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EDUCACAO SOCIAL ENTRE REDES
AFETIVAS E INSTITUCIONAIS

Geraldo Caliman

1. Introducio

A afirmacio de que o ser humano € um ser social significa dizer que ele con-
solida suas condi¢des de bem-estar através do cultivo de relagbes com as pessoas
com as quais ele convive. A prépria educacdo tem como um dos objetivos o cultivo
de tais relagdes de modo a incentivar a formag&o de pessoas capazes de se sentirem
plenamente incluidas na sociedade e na comunidade onde vivem de modo harmo-
nico e propositivo.

A Pedagogia Social, como ciéncia que se refere ao objeto educagéo social tem
suas caracteristicas proprias que a distinguem de outros processos educativos foca-
lizados sobre o ensino-aprendizagem e sobre o conhecimento. A Pedagogia Social
acentua a dimensfo relacional mais que a cognoscitiva, e tende a dar respostas a
situacdes que muitas vezes sdo conflituosas e deficitarias em relagfio a integracdo e
adaptac@o dos sujeitos a seus ambientes e comunidades.

Como a Pedagogia Social, as ciéncias na pés-modernidade se aperceberam
da importéncia e da eficacia das redes sociais: da importancia enquanto parece ser
dentro das relagSes que amadurecem opinides, se cristalizam atitudes, se constroem
visdes de mundo, se justificam comportamentos, se consolidam dinamicas de ser-
vigo e solidariedade.

Séo vérios os estudos que focalizam especificamente, € em maior profundida-
de, a evolugdo do conceito de redes sociais, especialmente no campo sociologico.
Desde os estudos sociométricos desenvolvidos na década de 1930 por Moreno; as
pesquisas desenvolvidas pelos estudiosos da Universidade de Manchester no estudo
das redes egocéntricas; e os desenvolvidos na Universidade de Harvard especial-
mente por Harrison White?.

O socidlogo norte-americano Mark Granovetter ja na década dos anos 70 estu-
dava, sob a dtica da sociologia organizacional, a influencia dos ex-colegas de escola,
dirfamos, a rede de ex-colegas, em ajudar as pessoas no acesso a NOvos €mpregos.
Para o autor as redes sociais sfo resultado de um campo de forgas: “The strength of a
tie is a (probably linear) combination of the amount of time, the emotional intensity,

2 Foi professor de Sociologia no “Harvard Department of Social Relations”. Professor Emérito de Sociologia da Universida-
de de Columbia; participou a partir de 1963 da “Revolugao de Harvard” em Redes Sociais.



114

the intimacy (mutual confiding), and the reciprocal services which characterize the
tie”. (GRANOVETTER, 1973, p. 1360). Tempo, intensidade emocional, confianga
e servigos reciprocos sdo as varidveis que, mesmo podendo ser independentes umas
das outras, tendem a se unir em certas circunstancias e caracterizar a significancia e
a intensidade das redes sociais.

Bauman comenta essa rede de influéncias em seu livro “Comunidade” e res-
salta o dilema de individuos que devem escolher entre a protecdo representada pela
comunidade e o medo de perder a liberdade: a proteciio da comunidade aqui repre-
sentando a seguranca e protecdo € a liberdade; e 0o medo, um mergulho no mundo do
risco € da inseguranga (BAUMAN, 2003). Se, por um lado, a rede de convivéncia
era representada prioritariamente pela comunidade tradicional, através das ligagdes
de parentesco, solidariedade, vizinhanga, por outro, emerge um novo conceito de
comunidade que compreende os espacos das rede sociais virtuais, ndo geografica-
mente dependentes e que nfo exigem necessariamente as relacdes presenciais.

S0 inimeras as pesquisas emergentes no Brasil, relacionadas as “redes so-
ciais”. E elas se reproduzem em areas as mais variadas, como a da comunicacio e
informaética, administrago, sociologia, saude, educagdo e outras.

Na area da comunicagdo e informdtica pesquisas sdo feitas a respeito da trans-
mutacfo do conceito de “comunidade” em “redes sociais” (COSTA, 2005); outras
focalizam especificamente as redes virtuais como uma “agora” contemporénea, me-
diada por tecnologias e softwares (VELLOSO, 2008). As novas tecnologias de co-
municacdo e informacio utilizam também tais tecnologias como “uma nova forma
de contato administrativo e pedagogico dentro das suas comunidades escolares”; e
as redes sociotécnicas como “uma das formas em que pode se desenvolver uma rede
social”. (MEDEIROS — VENTURA, 2008, p. 63-68).

Estudos sfo feitos também na perspectiva das politicas sociais orientadas a
saude. Nelas destaca-se o papel da familia ¢ das redes sociais na ateng#o e na pro-
mocio da satide (SERAPIONI, 2005; MARQUES, 2011). A rede de solidariedade
sdo agregadas as for¢as do voluntariado, dos grupos de autoajuda, de organizagdes
ndo governamentais, de vizinhanca e de familias na sustenta¢co e no apoio aos
cuidados de satide. Nas redes sociais de atengfo a saude incluem-se também as
politicas e projetos de educagfo e atencgéio as pessoas com necessidades especiais, a
criagio de estratégias de inclusdo e de afrontamento de pressdes excludentes. Esses
estudos ressaltam as evidéncias cientificas da relagdio positiva entre o “apoio pro-
porcionado pelas relagdes sociais € o maior ou menor sofrimento fisico e psiquico”
dos individuos. (MARQUES, 2011:947).

Os estudos sociais relacionados & pobreza (MARQUES, 2009) ressaltam a
necessidade de superacdo de perspectivas que estudam a pobreza como resultado
de caracteristicas pessoais atribuidas a individuos, grupos e familias; € outras que a
vém como resultado de varidveis estruturais. Tais perspectivas sfo denominadas de
“atomistas” por Marques (2009) na medida em que a explicacfio tende a provir seja
de caracteristicas naturais dos individuos que de caracteristicas estruturais do siste-
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ma social. Nela prevalece a hegemonia de uma visdo econdmica que busca as cau-
sas da pobreza em varidveis ambientais (grupos vizinhangas, ambientes socialmente
desorganizados), analises muito influenciadas pela Escola de Chicago (CALIMAN,
2008). Sem negar as perspectivas individuais e estruturais-ambientais que possibi-
litam analisar a pobreza como resultado de causas que a relacionam ao mal funcio-
namento do mercado de trabalho e renda, pode-se usar uma perspectiva relacional.
Uma perspectiva relacional explora “as associa¢des entre os padrdes de relagdo e a
sociabilidade dos individuos e algumas das dimensdes do acesso a bens e servigos
obtidos em mercados como a obtengdio de trabalho™ e rendimentos de modo que “a
pobreza ndo seria vista apenas como uma questfio de reprodugéio econémica, mas
de integragdo social e de pertencimento” (MARQUES, 2009 p. 473-474) ¢ portanto
efeito da participagio nas redes sociais.

A perspectiva normativa e comportamental tende a estudar as redes que se
organizam em base a interesses utilitaristas e de protecdo. Entre essas redes algumas
tém um carater de ilegalidade e tendem a nascer como resposta a uma necessidade
de defesa e protecdo e acabam utilizando-se de mecanismos coercitivos e violentos
para se afirmarem sobre o territério, controla-lo e usufruir dos “privilégios” da subs-
tituigdo das funcdes do Estado. Exemplo disso sdo as redes que alimentam relagdes
finalizadas ao crime e aos comportamentos associais como gangues, organizagdes
criminais, o trafico e semelhantes. (CALIMAN, 2002).

Matting (2010) alerta para o risco de

adotar um sentido utilitarista de rede nas ciéncias sociais, sem considerar que
a complexidade da realidade histérica exige a integragdo de um novo marco
interpretativo que amplia as motivacdes dos individuos pela associacdo e so-
lidariedade coletiva, para além do simples lucro. (MARTINS, 2010, p. 404)

A interpretacdo das redes sociais em base ao utilitarismo seria um mecanismo
de instrumentalizac@o. Uma interpretagdo utilitarista das redes sociais tenderia a
desvalorizar e enfraquecer os legitimos anseios € manifestagdes dos movimentos
sociais e das forgas de protesto da sociedade que seriam automaticamente classifi-
cadas de grupos finalizados utilitariamente ao lucro, ao crime e aos interesses indi-
viduais. As atividades dessas redes seriam desvestidas de seus significados politicos
e culturais de modo a diminuir o valor e a forca dos movimentos sociais emergentes.

Aqui é interessante fazer a disting¢8o entre associagdes informais (ex. gangues
juvenis), finalizadas mais a busca de protecio e seguranca que de bens, que tendem
a seguir uma ldgica da solidariedade mais que do utilitarismo, e as redes do crime
organizado ou redes sociais do crime movidas por interesses e motivacgdes utilitaris-
tas. Esta ultima ¢ definida como “conjunto de atores que, conectados uns aos outros
de alguma forma, ddo suporte, em alguma medida, a uma atividade ilegal” (JR.,
2009, p. 55). Elas geralmente prosperam na area prisional, nos ambientes social-
mente desorganizados e em torno da pilhagem do Estado.
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Baker e Faulkner (2004) lembram como as redes sociais podem funcionar de
modo paradoxal: de um lado os socidlogos da economia destacam os beneficios que
as redes de solidariedade exercem para a protecéo das empresas. Por outro lado os
crimindlogos que estudam os crimes do colarinho branco ressaltam o potencial de
prejuizo e exploracdo que as redes do siléncio ¢ da “omerta” * impdem através das
redes do crime.

Existem muitos estudos que focalizam o papel protetor das redes sociais para
a defesa dos direitos das criangas e dos adolescentes em situac@o de risco. Entender
o0 contexto no qual vivem os jovens em conflito com a lei, por exemplo, requer uma
resposta a diversos desafios tais como: um estudo do contexto em que as relagdes
sociais foram prejudicadas provocando a inser¢éio deles em contextos violentos e
antissociais; um estudo das relagdes alternativas em que eles se inseriram; um estu-
do das perspectivas de reconstrugo das redes das quais eles se desligaram (familia,
comunidade, escola, amigos, igreja...) (PEREIRA; SUDBRACK, 2008).

Em “Vida Liquida” Bauman (2007:31) se refere ao fato de que o

emergir da individualidade assinalou um progressivo enfraquecimento, a de-
sintegracfio ou destrui¢o da densa rede de vinculos sociais que amarrava com
forca a totalidade das atividades da vida. Assinalou também que a comunidade
estava perdendo o poder de regular normativamente a vida de seus membros.

A perda ¢ o enfraquecimento de vinculos convencionais tendem a provocar
a exclusio social e a marginalidade ¢ a inclusdo em tedes sociais alternativas ge-
radoras de conflito com a sociedade convencional. “Lidando intensamente com os
paradoxos, os meninos ¢ meninas de rua constroem redes de alianga e sustentacéo,
bem como organizam a sua identidade” (AMPARO; BRASIL, 1998). Outros estu-
dos evidenciam como as redes de apoio social tais como as redes de protegfio (fami-
lia, escola, amigos) e os fatores pessoais (autoestima, religiosidade-espiritualidade)
tendem a servir de protecdo a adolescentes € jovens em situacio de risco social e
pessoal (AMPARO et al., 2008).

2. As redes sociais na Educacio Social

Como acenamos brevemente acima, o conceito de redes sociais tem sido uti-
lizado por distintas areas do conhecimento e sob diferentes perspectivas. Pergun-
tamo-nos sobre o lugar que a educagdo, de modo particular a educagfo social € a
Pedagogia Social tem reservado para as redes sociais em suas metodologias e em
suas praticas. Certamente, mais que a 4rea da Educacéo, as Ciéncias Sociais, em es-
pecial o Servigo Social, tem explorado o conceito e os beneficios das redes sociais.
E € neste sentido que nas paginas que seguem tentamos identificar alguns elementos
importantes na interpretag@io do conceito de redes sociais aplicado a Pedagogia

3 0 termo italiano ‘omerid’ refere-se & rede de solidariedade orientada a lei do siléncio imposta nos territérios dominados
pela criminalidade.
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Educagdo Social. A primeira como teoria geral da educagio social, e a segunda como
praxis voltada & dimensfio social da educacfio de modo especial na educagéo néo-
-formal e nas situa¢des de conflito vividos pela inféncia, adolescéncia e juventude.

As redes sociais na area da Pedagogia Social, no meu entender, vdo muito
além da conceituacio entendida como “conjunto de nés” mensuraveis através de
instrumentos como as Anélises de Redes Sociais (ARS). Embora reconhecendo a
relevincia das anélises técnicas sobre as constitui¢des das redes, a Pedagogia Social
teria a que ver prioritariamente com a esséncia dos seus principios metodoldgicos,
ou seja: a construgdo das relagbes, dos vinculos afetivos, da confianga, e da inten-
cionalidade finalizada & l6gica do dom mais que 4 16gica da producio. A Pedagogia
Social tende, a esse proposito, a privilegiar dois conceitos chaves no planejamento
da agéio pedagdgica: o de sociabilidade e o de relagGes.

A sociabilidade permite-nos superar, na pedagogia social, a aplicac@o da pra-
tica educativa como destinada as classes pobres, como se as classes medias néo de-
vessem ter a atencéo da educagfo social. De fato entendemos ser necessario superar
a concepedo de Pedagogia Social como uma prima pobre da Pedagogia. A partir do
momento em que a passe a focalizar suas metodologias na ativa¢éo das relagdes hu-
manas e da sociabilidade humana, tenderia a realizar tal superacéo: todos os desti-
natérios da agfo sociopedagdgica, sejam eles pobres ou de classe média, necessitam
desenvolver as dimensdes relacionais e de sociabilidade.

Gloria Perez Serrano (apud CARRERAS, 2002, p. 380) coloca ao centro o
conceito de sociabilidade enquanto define Educagio Social como:

aquella accién sistematica y fundamentada, de soporte, mediacién y trans-
ferencia que favorece especificamente el desarrollo de la sociabilidad (gri-
fo nosso) del sujeto a lo largo de toda su vida, circunstancias y contextos,
promoviendo su autonomia, integracién y participacion critica, constructiva
y transformadora en el marco sociocultural que le envuelve, contando en pri-
mer lugar con los propios recursos personales, tanto del educador, como del
sujeto y, en segundo lugar, movilizando todos los recursos socioculturales
necesarios del entorno o creando, al fin, nuevas alternativas.

Tambem Castells (2005, p. 11) acentua a centralidade do conceito de sociabili-
dade: a construgdo e integracdo de uma rede exige que seus integrantes estabelecam
uma ligagdo entre si, compartilhem valores e objetivos comuns decodificiveis em
um processo de comunicaggo, processo esse que ativa a sociabilidade humana. O
autor afirma que

The network society is also manifested in the transformation of sociability.
Yet, what we observe is not the fading away of face-to-face interaction or
the increasing isolation of people in front of their computers. We know, from
studies in different societies, that in most instances Internet users are more
social, have more friends and contacts, and are more socially and politically
active than non-users. Moreover, the more they use the Internet, the more they
also engage in face-to-face interaction in all domains of their lives.



118

A relagio educativa, por sua vez, € essencial para que acontecam 0s processos
educativos na educacdo social: o educador tem capacidade de propor mudangas aos
educandos se e somente quando consegue construir boas relagdes baseadas na con-
fianga. A confianca se constroi através de uma presenga atenta. Néo basta “ajudar”,
“educar”, mas é preciso ter autoridade para tal. Quem “outorga” essa autoridade no
¢ a nomeagdo para um cargo de educador, mas sim a qualidade da relag@io. Neste
sentido é .que um funcionério do setor administrativo ou uma cozinheira podem
alimentar mais sua autoridade educativa do que as vezes um proprio chamado edu-
cador ritualista e pouco presente. A constru¢io da qualidade da relagfio educativa
dependeria muito mais do nivel de confian¢a provocado dentro de uma comunidade
educativa que dos niveis de eficiéncia dos processos de ensino-aprendizagem.

Mais que identificar os componentes das redes sociais no &mbito da Pedagogia
Social interessa-nos trabalhar em perspectiva psicossocial e em uma perspectiva orga-
nizacional. As redes em nivel psicossocial sfo aqui consideradas a partir das dindmi-
cas que as alimentam, tais como: (1) as redes de protecéo e de relagdes compostas pela
familia, pela comunidade e pelos sujeitos institucionais; (2) as varidveis indutoras de
resiliéncia; (3) o cultivo de vinculos afetivos; (4) a eficacia das comunidades educati-
vas, que, através de uma clara e forte proposta de valores, é capaz de gerar ambientes
de proteggo e de resiliéncia e de reforcar identidades. Dentro de uma perspectiva orga-
nizacional a Pedagogia Social tem como desafio a exploracfo das redes institucionais,
das redes de redes, dos féruns de defesa e de movimentos sociais. Como também
representa um desafio para os educadores e tedricos da Educacéio Social a utilizacdo
das redes sociais virtuais na ativa¢fo da sociabilidade e das relagdes.

3. Redes de protecdo e seus fatores protetores

Nas tltimas décadas, particularmente no final dos anos 1970 comeca-se a falar
néo somente de fatores de risco, mas também de fatores protetores. A pesquisa sobre
os fatores protetores nasce e se desenvolve em modo especial no &mbito da psicopa-
tologia infantil. Um grupo de pesquisa (GRUENBERG, 1981; HAGGERTY, 1996;
GARMEZY, 1985; GRIZENKO e PAWLIUK, 1994; RUTTER, 1979; WERNER,
1993; ZUNZ et al., 1993; BROOKS, 1994), representativo de um fildo de pesquisa
no campo da satide mental, parte de algumas perguntas: “Quem fica doente?” €
“Quem nio fica?”; “Porque uma pessoa fica doente?”’; “O que podemos fazer para
que a doenga se torne menos difundida?”

As respostas dadas a essas perguntas podem ser analisadas dentro de alguns
fildes de pesquisa desenvolvidos na esfera pessoal, familiar e social.

3.1 Na esfera pessoal
Na esfera pessoal foram promovidas pesquisas de amplo respiro sobre fato-

res de risco/protetores na infancia; (RUTTER, 1993) sobre as criangas filhas de
pais doentes mentais; (BLEULER, 1978; GARMEZY, 1985; GOLDSTEIN, 1990;
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RADKE-YARROW; BROWN, 1993; BEARDSLEE ¢ PODOREFSKY, 1988) so-
bre fatores protetores nas criangas com distirbios da conduta (GRIZENKO e PA-
WLIUK, 1994). Consideramos que, sobretudo as primeiras, ou seja, aquelas de
Werner e aquelas de Rutter, representem bem esse fildo de pesquisas.

Em 1955 um grupo de pediatras, psicologos, psiquiatras e agentes do servigo
sociosanitario dos Estados Unidos iniciam um estudo sobre o processo evolutivo de
um grupo de 698 criancas nascidas naquele ano na Itha Havaiana de Kauai (WER-
NER; SMITH, 1992). O primeiro objetivo era o de documentar de maneira descriti-
va o periodo pré-natal e o nascimento das criangas e de segui-las até a idade adulta;
o segundo era o de verificar as consequéncias, ao longo do tempo, das complicagdes
ocorridas na primeira infancia, e dos problemas durante o periodo de crescimento.

Os pesquisadores comegaram a examinar a vulnerabilidade das criangas, isto
¢, a susceptibilidade deles ao desenvolvimento de resultados negativos como con-
sequéncia de sérios riscos sofridos, como: o estresse perinatal, a pobreza, a psicopa-
tologia dos pais e a desagregacdo familiar. E, com o passar do tempo, pesquisaram
também um outro fator que denominaram “resiliéncia™: queriam saber o porque
alguns dos adolescentes, crescidos em ambientes de alto risco, ndo desenvolviam
problemas comportamentais e de satide mental.

De fato, das 698 criangas analisadas, 201 foram consideradas em condi¢des
de alto risco, devido aos seguintes fatores: pobreza, experiéncia — entre moderada
e severa — de estresse perinatal, ambiente familiar caracterizado por turbuléncias e
discérdias, problemas de doenga mental e de alcoolismo dos pais.

Entre as 201 criangas consideradas de alto risco, 72 cresceram sem grandes
problemas: demonstravam ser competentes, confiantes e se tornaram jovens adul-
tos afetuosos. Os pesquisadores aprofundaram a pesquisa longitudinalmente, para
descobrir o porqué esses jovens que viviam situag@io de alto risco cresceram sem
grandes problemas. As respostas levaram as seguintes constatagdes:

a. Quando eram ainda criangas, segundo informagdes dadas por adultos (pais
e outros) que cuidaram delas, elas demonstraram capacidade de atrair a atenc¢o dos
adultos e das pessoas estranhas de maneira positiva. As meninas foram descritas
como “muito ativas”, “afei¢coadas”, “carinhosas”. Os meninos como “de boa nature-
za” e de “facil didlogo”. Os meninos resilientes demonstravam ser mais avangados
no que concerne a comunicag¢io, a locomocio e a capacidade de dar respostas aos
problemas da vida quotidiana (self-help skills).

b. Quando frequentavam a escola elementar, os professores € os pais afirma-
vam que as criancas resilientes demonstravam, em relacdo as ndo resilientes, faci-
lidade de relagdo com os colegas, de raciocinio e capacidade de leitura. Desenvol-
viam muitos interesses pessoais e hobbies que os faziam sentirem orgulhosas.

¢. Quando estavam na escola secundaria os adolescentes resilientes manifesta-
vam, em relacdio aos ndo resilientes, um autoconceito positivo e um “locus of con-
trol” interno. Demonstravam também atitudes em relag3o & vida mais consistentes,
responsaveis e projetivos. Muitos deles cresceram em familias com, em média, trés
ou quatro filhos. Estabeleceram uma estreita relagdo com ao menos um dos adul-
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tos significativos que cuidavam deles e que thes davam atengdes positivas quando
criangas. Alguns deles tiveram pais substitutivos (avds, irmdos mais velhos ou ou-
tros) que exercitaram uma func@io de “outro significativo”. Em casa, as meninas
manifestavam corresponsabilidade no cuidado com a familia, e senso de autonomia.
Fora de casa os adolescentes resilientes conseguiram estabelecer boas relagdes com
os amigos, professores e “outros significativos”. As atividades extracurriculares,
como a participacdo em associagdes, grupos juvenis etc. tiveram também uma fun-
¢8o importante no crescimento deles.

No momento em que os pesquisadores comegaram a se perguntar sobre as
criangas que conseguiram a superar de maneira positiva os proprios fatores de risco,
se propuseram a identificar na vida pregressa delas a raz&o de tal resisténcia ao risco
(resiliéncia) e descobriram diversos fatores que funcionavam como fatores protetores.

Rutter, em uma pesquisa sobre criangas de 10 anos na Ilha de Gales e do cen-
tro de Londres, estudou, por sua vez, os efeitos da interacdo entre diversos fatores
de risco e procurou observar os efeitos que se manifestavam quando vérios fatores
de risco interagiam entre eles. Os pesquisadores da equipe fizeram entfio um estudo
comparativo entre dois tipos de amostras: uma primeira amostra caracterizada pela
concomitdncia de problemas familiares dos mais diversos tipos (discérdias entre os
pais, pertenca a classe social baixa, alto numero de filhos, incidéncia de criminalidade
dos pais e definicdo da situagdo familiar como “preocupante™ por parte dos lideres
locais), e uma segunda amostra sem tais problemas ou com somente um problema.

O resultado demonstrou como a concomitancia de diversos tipos de fatores
de risco tendia a amplificar entre quatro a dez vezes mais os efeitos negativos dos
fatores de risco considerados singularmente. N#o seria, porém, a simples soma dos
diversos fatores de risco a provocar os resultados, mas o efeito exponencial da inte-
rag8o entre eles. Em outras palavras, nfo seria a quantidade de fatores que produzi-
riam tais efeitos negativos, mas a qualidade dos mesmos em quanto colocados em
uma configura¢fo e intera¢do tais que os tornava qualitativamente exponenciais. O
autor, em base a tais resultados, prefere falar de “processo de risco” mais que “fato-
res de risco”; de mecanismos protetores mais que fatores protetores.

3.2 Na esfera familiar

Foram também numerosas as pesquisas sobre os fatores de risco/fatores pro-
tetores na esfera familiar. Recordamos somente algumas delas, situadas dentro de
determinados setores familiares: a pesquisa de Pianta et al., (1990) estuda os fatores
que favorecem uma melhor ambientagao escolar; de Emery ¢ Forehand (1996) sobre
fatores de risco provocados pela separagdo dos genitores; de Gratacos (1993) sobre
os fatores protetores e de risco dentro da familia o estudo longitudinal de Egeland
(1993) et al em um ambiente de alto risco, onde os autores analisam como a resposta
emotiva ou afetiva dos pais pode compensar o condicionamento negativo do am-
biente; de Osofsky et al. (1996) sobre os fatores protetores nas mées adolescentes.

Baseada em dados a nivel nacional nos Estados Unidos, a pesquisa de Osofsky
et al. consegue obter informacdes Uteis sobre riscos vivenciados e sobre recursos
disponiveis nas mées solteiras.
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Um dos mais graves problemas sociais nos Estados Unidos ¢ o do confronto
com a questdio da gravidez entre adolescentes. Em base ao estudo de tais dados,
Osofsky et al. identifica fatores de risco e protetores presentes na situag@o das mées
solteiras. Entre os fatores de risco identifica aqueles de ordem bioldgica (anemia,
hipertenso etc.), de ordem ambiental (pobreza, instabilidade familiar, abandono
dos estudos, falta de apoio no matrimdnio, habitagdo em ambientes socialmente de-
gradados com consequentes exposi¢des & criminalidade e & violéncia) e situacional
(consequéncias da situacdo de risco para os filhos). Entre os fatores protetores os
autores identificam o apoio emotivo € social, especialmente aquele dado pelos fa-
miliares; a capacidade das jovens mies de prosseguir as proprias metas educativas;
0 matriménio durante o periodo de pds-gravidez e a autoestima.

3.3 Na esfera social

Os estudos sobre os fatores protetores e sobre a resiliéncia sdo mais presentes
na area da psicossociologia que na area estritamente sociologica. Os que existem se
situam particularmente no dmbito dos estudos da toxicodependéncia e dos compor-
tamentos transgressivos. No caso especifico da toxicodependéncia a identificagio
dos fatores de risco se desenvolve durante a década dos anos 80 por obra de um
grupo de pesquisadores pertencentes a um “consorcio” de pesquisadores j4 mencio-
nado. Tal grupo individuou os fatores de risco em nivel individual, familiar, social,
escolar e territorial. Entre os primeiros $¢ encontram os fatores fisiologicos, os pro-
blemas precoces de conduta antissocial, o isolamento, a desobediéncia ¢ a rebelido,
as atitudes favoréveis ao uso de droga e ao crime, o uso precoce de drogas. Entre
os segundos (nivel familiar e relacional) eles distinguem entre a escassez € a incon-
sisténcia das propostas educativas na familia, os conflitos familiares, as atitudes
favoraveis ao uso de droga e ao desvio por parte de membros da familia, os escassos
vinculos familiares; no nivel social identificam a rejeiciio da crianga por parte dos
colegas de escola e a associacfio com amigos que usam droga ou que se manifestam
como desviantes; no nivel escolar sdo individuados fatores como: fracassos, baixo
nivel de “vinculagdo” & escola, o baixo nivel de expectativas por parte do pesso-
al docente em relagéio & crianga; em nivel de bairro: leis e normas favoraveis ao
comportamento transgressivo, disponibilidade de drogas, desorganizacéo social e
estados de extrema privacéio das necessidades fundamentais.

Uma outra pesquisa representativa € aquela de Cowen et al., (1990) desenvol-
vida entre os estudantes de Rochester (New York) e orientada a indagar sobre os
adolescentes que tinham experimentado quatro ou mais estressores significativos
na propria histéria de vida. Os estudantes considerados mais atingidos pelo estresse
foram divididos em dois grupos: os que se revelavam mais resistentes ao estresse
(definidos como “resilientes™); e os menos resistentes ao estresse (definidos como
“ndo resilientes”). Os estudantes “resilientes”, e, portanto os mais resistentes ao
estresse, apresentavam algumas caracteristicas comuns quais: maior autoestima,
posse de um senso realista de autocontrole, habilidade e competéncia em resolver
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problemas, conjugada com um maior grau de empatia. Além do mais os “resilien-
tes” ndo tinham experimentado uma separagdo precoce dos pais e tinham tido um
clima familiar adequado baseado no apoio, na atencéo ¢ na confian¢a. Em um ulte-
rior desenvolvimento da pesquisa, organizada ora longitudinalmente, Wyman et al.
(1992) se concentram sobre os estudantes em situago de risco por abuso de dlcool
e de droga. Concluem que aqueles em situacfo de baixo risco por uso de éalcool
fomentavam uma maior autoestima ¢ uma maior capacidade de resolver problemas
com eficacia. Aqueles a mais baixo risco por uso de droga demonstravam um bom
nivel de autoestima e uma maior capacidade realista de autocontrole.

4. Variaveis indutoras de resiliéncia

Garmezy (1985) observa trés dimensdes dentro das quais se manifesta o fend-
meno da resiliéncia: os recursos internos da pessoa, da familia e do contexto social.
Tais dimensdes representam também uma sintese dos resultados da pesquisa sobre
fatores protetores.

4.1 Os recursos internos: os fatores de personalidade

Varidveis que compdem as redes sociais, como a familia e a comunidade, sdo
consideradas indutoras da resiliéncia. Tais recursos sdo representados sobretudo
pelo “bom cardter” do adolescente, a autoestima ¢ © autocontrole. Sdo fatores que,
no dmbito individual, constituem as varidveis protetoras mais influentes.

O cardter € uma varidvel biopsicolégica que tende a facilitar a capacidade de
superacdo do estresse, de adaptar-se as mudancas e de exprimir os sentimentos.

A autoestima tende a ser outra caracteristica interna dos sujeitos resilientes.
Significa a estima de minhas proprias capacidades e a tomada de responsabilidade
comigo mesmo € com os outros. Inclui a capacidade de entender os sentimentos €
as opinides que os outros tém da minha competéncia, de enfrentar os desafios, de
aprender seja do sucesso que dos erros cometidos, € de tratar tanto a mim mesmo
quanto os outros com respeito. A autoestima se faz acompanhar também por um
senso realista do autocontrole e pelo sentimento de esperanga e de confianca no
futuro, no sentido de que os fatores de risco e 0 mal-estar que eles provocam podem
ser administrados e em muitos casos superados.

O autocontrole € uma varidvel que se desenvolve como um controle interno e
externo. O controle interno diz respeito & interioriza¢@o das normas resultantes da
socializag#o primaria e secundaria: o individuo aprende as regras e os limites, inte-
rioriza-os € tende a decidir e agir de acordo com o crédito que ele da aos mesmos.
O controle externo é aquele acionado pelas pessoas circunstantes (pais, professores,
outro significativo etc.) e pelas institui¢des (policia igreja, escola etc.). Um “locus
of control” realista, ou seja, que se localiza internamente tende a oferecer maiores
possibilidades de analisar situa¢des e de tomar distancias da influéncia de compa-
nheiros com problemas comportamentais.
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4.2 Os recursos familiares

Os adolescentes resilientes sdo encontrados com mais probabilidade entre as
familias caracterizadas pelo calor humano, pela afetividade, pelo suporte emotivo,
por uma estrutura racional e por uma consciéncia dos limites comportamentais. A
presenca de outro membro da familia, diferente dos pais, pode substituir em boa
parte tal clima positivo. O vinculo com um dos pais, mas também a qualquer fi-
gura extrafamiliar significativa poderia ter o mesmo efeito protetor: existem cla-
ras evidencias de que os efeitos protetores dependeriam muito mais da qualidade,
da intensidade e da seguranca das relacdes que da estrutura familiar convencional
(RUTTER, 1979).

4.3 Os recursos do contexto

Os recursos do contexto compdem-se de uma serie de varidveis que funcio-
nam como um encorajamento e um refor¢o ao sujeito. Tal apoio consegue sustentar
0 sujeito no momento em que ele tem que administrar seus problemas (realizar o
‘coping’) e adquirir um adequado set de valores.

Os avos (ou um outro membro da familia estendida), os amigos € 0 grupos
da comunidade podem prover & falta de sustentagio dos pais. Alguns jovens adultos
foram perguntados sobre o porqué conseguiram superar tantas dificuldades. Res-
ponderam que foram sustentados pela confianc¢a que tinham depositado em alguém
da familia como o pai ou a mae, ou mesmo fora da familia, como um professor ou
um amigo. A presenca de um adulto significativo com o qual o adolescente se iden-
tifica e com a ajuda do qual consegue retomar as forcas € uma constante entre 0s
adolescentes resilientes.

Outra variavel contextual, e que demonstra ser particularmente positiva espe-
cialmente para a prevengdio do abuso de drogas € a participacdo em uma estrutura
social positiva: grupo juvenil, associag8o, igrejas clubes etc. Isso significa ter um
lugar ao qual pertencer, compartilhar culturalmente mitos, crencas e rituais, desen-
volver o significado da vida dentro de um projeto em construcdo (ZUNZ, 1993).

5. O cultivo de vinculos afetivos

Travis Hirschi (1995, p. 72) refere-se ao conceito de “vinculo afetivo” (bond
attachment), uma framework que permite a discussio das bases emotivas da relagéo
com 0s outros € com 0s grupos. A teoria do vinculo afetivo estuda as relagdes emo-
tivas entre o individuo e outra pessoa, grupo ou institui¢do que fornece e promove
um senso de seguranca psicologica.

A teoria dos vinculos sociais de Hirschi ¢ do tipo micro-sociolédgico, € iden-
rifica no vinculo afetivo com 0s pais e com as institui¢des um forte motivo para a
integracfio da pessoa dentro da sociedade convencional. Hirschi interpreta os com-
portamentos anti-sociais como provavel consequéncia da perda de vinculos entre
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o sujeito e as institui¢des: o controle social sobre os proprios comportamentos
perde a forca.

Bowlby (1984) a formulou em modo sistematico. Com base em suas pesquisas
o0 autor estabelece algumas proposicdes: 1) a confianca na disponibilidade de uma
figura & qual se vincular diminui a ansiedade e o medo; 2) tal confianca constrdi-se
lentamente, a partir do periodo da infincia, e persiste relativamente imutével durante o
ciclo de vida; 3) as expectativas em relaco a acessibilidade ou insensibilidade das figuras
de vinculacfio afetiva ndo sfo “fantasias”, mas refletem a experiéncia do individuo.

A adolescéncia corresponde a um periodo de desenvolvimento no qual o su-
jeito se destaca dos pais € comega a agir independentemente da familia. A ligacdo
estabelecida na infincia — na qual a mée, o pai ou quem cuidava da crianga represen-
tava o outro significativo, se alarga para uma descoberta de outros significativos fora
do ambiente familiar. Por meio dessas novas experiéncias de vinculagdo afetiva, o
adolescente experimenta confianca, aceitagio, compreensdo e respeito pela propria
individualidade. Pessoas que demonstram ser adequadamente “vinculadas™ a outros
sujeitos significativos tendem a manifestar menos ansiedade, menor hostilidade e
maior grau de resiliéncia em relagfio aqueles que ndo tiveram essa mesma experiéncia.
A interaggo entre 0s sujeitos € os membros de uma rede de outros sujeitos permite a
criagdio de comunidade, a confirmacio da identidade e a prevenc&o da soliddo.

A teoria do vinculo afetivo concebida por Hirschi (1995) partia da hipétese
de que as vinculacdes sociais débeis seriam a razdo de problemas comportamentais
antissociais (transgressio, delinquéncia, drogadicdo etc). As vinculagdes afetivas,
segundo o autor, se dariam por intermédio de quatro dinémicas: a) a vinculaggo afe-
tiva, ou sensibilidade em relagdo aos outros, especialmente com relacdo aos mem-
bros da familia; b) o compromisso com um projeto de vida finalizado 2 carreira es-
colar e profissional; ¢) o envolvimento ou quantidade de tempo gasto nas atividades
convencionais na escola, nos empenhos familiares, nas atividades extracurriculares,
nas atividades religiosas; d) a crenga ou aceitacio de uma determinada orientacdo
moral, ou de um ser de valores consensuais & sociedade convencional e a confianga
na validade das normas sociais.

A confluéncia dessas dindmicas acima arroladas tenderia, segundo o autor, a re-
forgar os vinculos sociais. A auséncia dos mesmos indicaria que nfo existe suficiente
controle interno € externo para frear tendéncias transgressivas e delinquénciais.

A vinculagfo afetiva funcionaria como apoio para a interiorizac@o das normas
sociais e para a aprendizagem de principios de cidadania e responsabilidade social.
Os jovens que demonstram comportamentos antissociais seriam aqueles que mani-
festam nas suas crengas, valores, atitudes e comportamentos, uma falta de vincula-
¢do com a familia, com a escola, com a esfera religiosa e comunitéria.

A vinculago afetiva ao grupo de pares € discutida também por Hirschi em ter-
mos de “associacfio” e de “afinidade” com o grupo de pertenca (HIRSCHI, 1995).
De fato, em relacdio ao primeiro ponto, muitos comportamentos de adolescentes e
jovens em conflito com a lei sdo cometidos “na companhia” de outros colegas; e em
relacdo afinidade, muitos sujeitos em conflito com a lei t&ém amigos que se encon-
tram também em conflito com a lei.



CULTURAS DE VIOLENCIA, CULTURAS DE PAZ 125

6. A eficacia das comunidades educativas

Nos fins do século dezenove, E. Durkheim ressaltava uma liga¢@o entre as
razdes sociais e morais da integracdo entre os membros da sociedade: ele afirmava
que as razdes morais fossem somente um reflexo das razdes sociais. Diferentemen-
te, nos acreditamos que as razdes morais (comunidade moral) néo sejam somente
reflexo, mas que elas sejam uma matriz de valores, culturas e fatos sociais. Stark
e Bainbridge (1996), por exemplo, observando as principais religides, evidencia a
tendéncia das mesmas em propor aos seus membros um conjunto de valores e nor-
mas e de reforgar a coesdo social e o consenso em torno de determinadas normas
entre seus adeptos. Basta observar como a “conversdo” de um fiel a uma determi-
nada igreja acaba conduzindo-o a assumir novos comportamentos e um novo estilo
de vida (em geral chamado de “conversdo”). Tal fato confirma, diferentemente de
quanto acreditava Durkheim, o impacto da ordem moral (e entre tais fatores inclua-
-se a religido) sobre a vida social, e ndio o contrério.

Considerando particularmente o caso das gangues como grupos de consenso,
percebemos que a vinculagdo dos membros de uma gangue pode reforgar a confor-
midade social dentro daquele grupo. (CALIMAN, 2002). O que tende a dar coerén-
cia e significado ao sistema normativo de uma gangue ¢ o consenso em torno de
crengas, valores, atitudes ¢ cultura compartilhada entre os seus membros. Analogi-
camente, da mesma maneira os autores buscam correlacdes entre a cultura de um
grupo de pessoas € 0s comportamentos dos membros que a compartilham.

Uma constelacdo de valores — ou, se quisermos, uma escala de valores, um
sistema de significados, uma subcultura — assumida pela pessoa funciona como
referencial em base ao qual ela orienta as proprias decisdes. Se os vinculos afetivos
fazem com que as pessoas pensem “dez vezes” antes de desagradar o “outro sig-
nificativo”. Os valores assumidos dentro de um quadro cultural tenderia a orientar
as decisGes dos sujeitos. Agimos impulsionados por aquilo que acreditamos. Os
referenciais de valor constituem verdadeiros sistemas de significacfo, dimensdes
que tocam as atitudes fundamentais, a maneira de os jovens se colocarem diante da
realidade. Temos a expressdo bem atual: “ele é um sujeito de atitude”, expressdo
essa que demonstra que, por detrds das suas decisdes, existe um consenso em torno
de uma tendéncia cultural (valores, crengas, normas e atitudes). Essas tendéncias
culturais assumidas dentro de espagos comunitarios constroem centros gravitacio-
nais capazes de influenciar as escolhas e as decisdes de uma pessoa. A falta de um
consistente consenso em torno de valores (ou de um sistema de significacdes) pode
induzir a tomadas de posi¢des orientadas ao aqui e agora, a satisfacéo das necessida-
des e aspiracdes imediatas, sem critérios de referéncia, ou em base a critérios eféme-
ros. De fato, com o enfraquecimento dos referenciais normativos e valorativos mais
consistentes, outros motivos, gerados por situagdes do momento ou da situagéo pre-
sente, ou por necessidades mais urgentes, acabam orientando o processo decisional
do sujeito, entdo sob o imperativo de centros gravitacionais culturais transitorios.

Os sistemas de significac@o (constelagdes de valores) resultam de um processo
de construgdo de significados pelo sujeito, segundo preferéncias pessoais que ele
agrega em base aos influxos provenientes das diversas culturas presentes no con-
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texto onde vive. Nem todos os sistemas de significacio, portanto, séo construtivos.
Muitas vezes nos encontramos diante de culturas ou tendéncias culturais (gangues,
naziskins, skin-heads, hooligans, etc.) que funcionam como matrizes de valores €
de significados que nfio conseguem aprovisionar o sujeito em crescimento com uma
formagio adequada, que nfio o ajudam a superar a transicéo entre a idade adoles-
cencial e a adulta, e que ndo conseguem conduzi-lo para as metas da maturidade.

E possivel construir um ambiente que tenha condigdes de funcionar como re-
ferencial de valores e de normas, que seja forte o bastante para confrontar as pres-
sdes de tendéncias culturais do tipo violento, associal, mafioso, €, a0 mesmo tempo,
permitir a construgio de um “projeto de vida”? Partimos da hipdtese segundo a qual
a pertenca a determinados ambientes, culturas, movimentos sociais, religiosos ¢
comunidades educativas conseguem motivar € educar os sujeitos ao respeito pelos
limites e pelas normas socialmente compartilhadas. Néo nos referimos especifica-
mente a ambientes inspirados por motivagdes religiosas, mas também a ambientes
de autoajuda (tipo Alcodlicos Andnimos, escotismo, etc.) € escolares (projeto edu-
cativo e comunidade educativa).

Existem evidéncias que uma comunidade educativa bem planejada ¢ opera-
cionalizada tende a constituir-se como elemento essencial na formag@o de uma rede
social de protegdo e apoio. Tanto nos ambientes de abrigamento (GUARA, 2010)
como nos processos formativos que ocorrem fora dos ambientes escolares, mas
também aqueles que ocorrem dentro deles. Pesquisas mostram evidéncias (STARK;
BAINBRIDGE, 1996, p. 186) de que as escolas religiosas (catolicas e protestantes)
nos Estados Unidos tendem a oferecer condigdes de seguranca, de contengdo de
comportamentos associais ¢ de resultados académicos. Poderiam esses resultados
ser acreditados a implantacdo de uma “comunidade educativa” capaz de oferecer
opgdes culturais alinhadas com a educacéo em torno do ambiente escolar? S&o hipo-
teses que nos desafiam a aprofundar a pesquisa sobre o potencial das organizacées
comunitarias como constituintes das redes sociais €, portanto, cOmo recursos essen-
ciais para as metodologias inspiradas na Pedagogia Social.

A comunidade educativa se constroi em ambientes educativos, sejam eles liga-
dos a escola ou presentes em processos educativos transversais e complementares ao
curriculo escolar. O que distingue uma instituicdo socioeducativa de uma instituicao
escolar ndo € a sua nfo-formalidade, mas sim a presenca da dimens&o relacional e
da estimulagdo da sociabilidade humana, mais que o tradicional binario inspirador
de processos que priorizam o ensino-aprendizagem. Dirfamos que a institui¢do es-
colar prima pelo foco nos processos de ensino e aprendizagem, enquanto que, nas
institui¢des socioeducativas, os processos privilegiados sfo aqueles que ressaltam
a sociabilidade e a relagdo entre educador e educando, reforgando os “nés” da rede
institucional de prote¢do, dentro de uma comunidade educativa finalizada a mudan-
¢a de qualidade de vida da pessoa e da coletividade.

Algumas organiza¢des e movimentos conseguem criar um sélido referencial
normativo, reforcar estilos de vida, atitudes, comportamentos e identidades, além de
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prevenir o vazio € a falta de sentido da vida. As organiza¢des comunitérias, desde
que consigam oferecer um sélido referencial normativo constituem-se em um sig-
nificativo recurso para a prevencio de situagdes andmicas caracteristicas das socie-
dades complexas. Um desafio, em tempos de modernidade liquida; mas essencial
para que os jovens tenham um ch3o onde se firmarem e langarem para um futuro
mais seguro.

7. A construgfo de redes interinstitucionais

Sherer-Warren (2006) ressalta como a sociedade civil e os movimentos sociais
se organizam para potenciar e organizar sua capacidade de responder as pressdes so-
fridas pelos grupos sociais vulneraveis. A autora identifica “vérios niveis de como
os interesses e os valores da cidadania se organizam em cada sociedade para enca-
minhamento de suas acdes em prol de politicas sociais e publicas, protestos sociais,
manifesta¢des simbolicas e pressdes politicas”. (SHERER-WARREN, 2006, p. 110).
Num primeiro nivel ela identifica o que chama de associativismo local composto por
organiza¢®es comunitérias de bairro e territorialmente articuladas em torno de causas
especificas de suas populagdes. Num segundo nivel, ela identifica formas de articula-
¢do inter-organizacionais, féruns, associagdes nacionais de ONGs, redes de redes etc.
Por Gltimo, num terceiro nivel é identificada uma modalidade que a autora chama de
mobilizagdes na esfera publica: um upgrade dos niveis anteriores acrescido de uma
maior visibilidade através de mobilizagdes e manifestagdes em praga publica.

A organizag@o em redes nos segundo e terceiro niveis tém se desenvolvido
de maneira mais intensa nas ultimas décadas, turbinadas também pelo potencial
das redes de informacdo. Um exemplo pode ser dado neste sentido, em relagdo ao
atendimento de criangas e adolescentes em situagio de risco, onde, sobretudo a par-
tir dos anos 60 aconteceram profundas mudangas metodoldgicas. O que queremos
ressaltar no presente momento s&o as caracteristicas dessa mudanga: ela nasce do
recrudescimento das necessidades, conflitos, urgéncias, com consequente resposta
institucional a tais situa¢les que requerem uma ac¢do organizada; constata-se um
aumento do numero de instituicdes socioeducativas; consequentemente cresce o ni-
mero dos educadores sociais envolvidos; nota-se uma diversificago na tipologia ou
modalidades de atendimento; acontecem grandes mudanc¢as metodoldgicas, com a
reformulacdo dos projetos educativos de programas antigos baseados no assisten-
cialismo e na ac8o caritativa; cresce também a demanda por formacao especifica no
ambito da educagfo social. A propria escola, sob delegacio da familia e da socie-
dade, e pressionada por contextos socialmente conflituosos, passa a assumir tarefas
pertencentes & demanda socioeducativa que & demanda propriamente didatica de
ensino-aprendizagem. Emerge entdo a pergunta: e quem pensa no educador social,
que atua nessas realidades?

O trabalho do educador social emerge, pois, como uma necessidade da socie-
dade industrializada, enquanto nela se desenvolvem situacdes de risco e mal-estar
social que se manifestam nas formas da pobreza, da marginalidade, do consumo de
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drogas, do abandono e da indiferenca social, mas também de déficit de sociabilida-
de e de relagdes nos varios niveis de classes sociais. Tem sua atuagfo preferencial
com os chamados “excluidos” da sociedade e que nem sempre estfo inseridos nas
institui¢des educacionais mais regulares como a familia e a escola. Os educadores
sociais aprendem métodos, técnicas ¢ contetidos educacionais a partir da prépria
pratica e da reflexdo continua sobre a mesma. Nem todos eles possuem oportu-
nidade de formag8o e muito menos de obter uma titulagio para ser um Educador
profissionalmente reconhecido. E mesmo os que a possuam necessitariam de um
investimento em formac&o para superacfio de uma condi¢@o profissional indefinida
e em alguns casos a mercé da exploracgo.

Muitos s&o os educadores sociais que, embora motivados na sua origem, (a) se
sentem desprovidos de meios e categorias para interpretar a situacdo das criangas,
adolescentes e jovens em situac@io de risco, (b) privados de recursos educativos
capazes de responder a tais desafios apresentados pela realidade e (¢) ainda mais,
necessitados de discernir os indicadores capazes de ajuda-los na avaliagdo perma-
nente de sua ac¢fo educativa.

Um modelo de rede interinstitucional é a organizada pelos salesianos no Bra-
sil, os quais desenvolvem um grande volume de atividades educativas dirigidas para
a juventude empobrecida e de periferia, em situagfio de risco pessoal e social. Essas
instituicdes estio organizadas em torno da Rede Salesiana de Acdo Social (RE-
SAS), que engloba aproximadamente 100 mil criancas, jovens € adolescentes assis-
tidos e quatro mil educadores identificados como “educadores sociais”. A presenca
de tais educadores em todo o territério brasileiro representa um desafio que requer
uma resposta abrangente, extensiva e compreensiva dos diferentes educadores so-
ciais em seus diferentes niveis de escolaridade. Por isso a rede proporciona a oferta
de um Curso de Pds-Graduacdo em Educagio Social, na modalidade de Educacdo
a Distancia respondendo a esses desafios, através da aproximag@o e promogio da
interacdio entre dos diversos educadores sociais, convidados a construirem e siste-
matizarem coletivamente sua pratica pedagdgica quotidiana. A rede conta com pro-
fissionais contratados e educadores voluntarios. Ambos, contratados ou voluntérios,
sdo Educadores Sociais. Embora a profissfio do educador social ja é reconhecida em
boa parte dos paises europeus, somente na ultima década um grupo de pesquisa que
se retine em torno dos Congressos Internacionais de Pedagogia Social, busca cami-
nhos para a defini¢do e reconhecimento dessa figura profissional no Brasil.

8. Concluindo

A primeira parte deste artigo revelou brevemente uma complexa aplicagdo do
conceito de rede social em vérias 4reas do conhecimento. Alguns estudos sdo de
tipo mais técnico, analisam as redes através de métodos matematicos e sociométri-
cos (network analysis, ARS ou Analise de Redes Sociais); outros estudam o efeito
das redes no resultado das empresas; os profissionais da saide estudam os efeitos
positivos das redes de apoio e solidariedade nas familias que t€m pessoas doentes;
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o efeito paradoxal das redes em ambientes dominados pela criminalidade, pela vio-
léncia e delinquéncia.

O nosso objetivo foi, a partir de uma vis3o mais ampla oferecida pelas refle-
x0es ja desenvolvidas em outras 4reas (saude, economia, administrago, criminali-
dade...) tentarmos identificar, dentro da area da Pedagogia Social, perspectivas ted-
ricas e técnicas, que reflitam a importancia dos vinculos afetivos em nivel pessoal,
e dos vinculos institucionais na construcdo de redes institucionais.

a. Reforcar as redes de protegdo e resiliéncia. Os vérios autores investigados
ressaltam a importéncia do cultivo da autoestima, da autoconfianga, na construgdo
da resiliéncia. Pesquisas demonstram como criangas crescidas nesse clima favora-
vel tendem a demonstrar a capacidade de atrair a ateng¢8io dos adultos e das pessoas
estranhas de maneira positiva. As criangas resilientes demonstraram em relag@o as
ndo resilientes, facilidade de relagdo com os colegas, de raciocinio e capacidade
de leitura. Muitas delas cresceram em familias com, em média, trés ou quatro filhos.
Estabeleceram uma estreita relagdo com ao menos um dos adultos significativos que
cuidavam deles e que lhes davam ateng3es positivas quando criancas. Alguns deles
tiveram pais substitutivos (avds, irmdos mais velhos ou outros) que exercitaram uma
funcdo de “outro significativo”. Em casa, as meninas manifestavam corresponsabili-
dade no cuidado com a familia, e senso de autonomia. Fora de casa os adolescentes
resilientes conseguiram estabelecer boas relacdes com os amigos, professores € “ou-
tros significativos”. Entre os fatores protetores os autores identificam o apoio emotivo
e social, especialmente aquele dado pelos familiares.

Os adolescentes resilientes sfio encontrados com mais probabilidade entre ag
familias caracterizadas pelo calor humano, pela afetividade, pelo suporte emotivo,
por uma estrutura racional e por uma consciéncia dos limites comportamentais. A
presenga de outro membro da familia, diferente dos pais, pode substituir em boa
parte tal clima positivo. O vinculo com um dos pais, mas também a qualquer figu-
ra extrafamiliar significativa poderia ter o mesmo efeito protetor: existem claras
evidencias de que os efeitos protetores dependeriam muito mais da qualidade, da
intensidade e da seguranga das relagdes.

b. Cultivar os vinculos afetivos. O clima de confian¢a nas pessoas e institui-
¢Oes € considerado por alguns autores como essencial para a construg@o de uma rede
de protecdo. Hirschi (1995) recorda a importancia do cultivo de quatro vinculos:
a vinculagdo afetiva, ou sensibilidade em relagdo aos outros, especialmente com
relag@o aos membros da familia; o compromisso com um projeto de vida finalizado
a carreira escolar e profissional; o envolvimento ou quantidade de tempo gasto nas
atividades convencionais na escola, nos empenhos familiares, nas atividades extra-
curriculares, nas atividades religiosas; a crenga ou aceitacdo de uma determinada
orientacfo moral, ou de um sef de valores consensuais a sociedade convencional € a
confian¢a na validade das normas sociais.

c. Construir relagdes. A Pedagogia Social teria a que ver prioritariamente com
a esséncia dos seus principios metodoldgicos, ou seja: a construcdo das relagdes,
dos vinculos afetivos, da confianca, ¢ da intencionalidade finalizada & légica do
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dom mais que & logica da producfo. A Pedagogia Social tende, a esse propdsito, a
privilegiar dois conceitos chaves no planejamento da a¢@o pedagégica: o de socia-
bilidade e o de relacdes.

d. Educar a sociabilidade. A educagio a sociabilidade e a constitui¢do de co-
munidades educativas tornam-se recursos metodoldgicos de relevo enquanto ofe-
recem meios para construir ambientes que tenham condi¢des de funcionar como
referenciais de valores e de normas, que sejam fortes o bastante para contrastar as
pressdes de tendéncias culturais do tipo violento, associal ¢ mafioso, e, a0 mesmo
tempo, permitir aos educandos a constru¢do de um “projeto de vida”.

e. Tecer redes interinstitucionais. Parece ser prioridade a tessitura de redes
principalmente entre as que permanecem no isolamento, atuando em comunidades
e nas realidades locais. Dai a importéncia de se facilitar seus vinculos com as redes
interinstitucionais ja constituidas para que ganhem assim maior visibilidade para
amplificar os seus objetivos sociais pretendidos e realizados.

f. Permanece um desafio descobrir as potencialidades das redes sociais virtuais
para a ativacg@io da sociabilidade e das relacdes. Seguindo as conclusdes de Castells
(2005), torna-se um desafio explorar os recursos das redes sociais virtuais para in-
crementar as relacdes e a sociabilidade. Ele se refere as redes como um recurso para
incrementar a sociabilidade, e que - segundo estudos de diferentes sociedades - os
usuarios dessas redes sdo mais sociais, tém mais amigos e contatos, e mais social e
politicamente ativos que os ndo usudrios; mais usam a rede e mais se empenham na
interagdo face-a-face.
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