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Pedagogia social de rua: entre

acolhida e formacéao
Geraldo Caliman®

O texto esta centralizado sobre a explicacdo de um modelo
educativo para criangas e adolescentes em situacao de rua, articulado
sob duas dimensdes de base: a dimensao da acolhida e a dimensao
da formacdo. As consideracbes metodolégicas resultam de uma
sintese entre a pratica pessoal do autor na condugao de um programa
voltado para a pedagogia da acolhida e a literatura cientifica sobre
o trabalho de rua.

Por rua pode-se entender uma via, um itinerdrio, um percurso,
um caminho. Neste sentido é algo de dinamico, que leva a um
determinado lugar. Mas da maneira em que vem aqui representada,
a rua toma um significado diferente. Para os meninos de rua, de
fato, a rua tem significados especificos, ndo tendo eles aonde ir e
aonde chegar. Torna-se o lugar simbélico do limbo. Todavia, se
sob o ponto de vista geografico a rua € um espaco para ficar, do
ponto de vista relacional ele se torna um espago dindmico de
sobrevivéncia fisica e afetiva. Nem sempre, porém, esta dindmica
relacional é positiva, criadora de valores e de perspectivas. Muitas
vezes ela se move pelas dguas turvas da frustragao das necessidades
e da ruptura com as presumiveis opcdes de acolhida. Entre as
principais rupturas existe aquela relativa a familia: um cativeiro
que nio facilita a saida do circulo vicioso da cumplicidade com
culturas desviantes, da falta de perspectivas para o futuro, do
perenizar-se da miséria, da pobreza e da exclusao social.

* Doutor em Educacio pela Universita Pontificia Salesiana de Roma. Professor
na Universidade Catélica de Brasilia.

167



1. Uma leitura psicossocial a partir da rua

A realidade da rua varia de acordo com as caracteristicas
geograficas e da carga simbdlica. Enquanto que, para um menino
de uma metrépole européia ela pode significar um lugar de relagoes,
para um das metrépoles brasileiras representa, muitas vezes, um
lugar de diversdes (para estar juntos e brincar), de sobrevivéncia
(para trabalhar), mas também de protecao, para fugir da violéncia
quotidiana, explicita e implicita, que eles sofrem na famflia e no
bairro. Quem trabalha nesse campo sabe muito bem as tantas razdes
pelas quais os meninos procuram a rua. As vezes isso ocorre como
uma escolha pessoal, se bem que condicionada por tantos fatores,
entre eles uma histéria de vida que, mesmo que recente, é sempre
marcada pela frustragdo das necessidades que vao das mais
elementares aquelas mais altas de afeto, de pertenca, de sentido
da vida. Portanto, no momento em que, para os cidadaos da classe
media, 2 ordem do dia, emergem as preocupagtes com a qualidade
das prestacdes no Ambito produtivo, com a qualidade de vida no
Ambito social e com a qualidade das relagdes no ambito pessoal, o
educador de rua estd lutando ainda pelas necessidades mais
elementares e com os fatores que representam ainda a luta pela
sobrevivéncia de sujeitos ja altamente comprometidos no seu
percurso educativo, como pessoas e como cidaddos. A frustracéo
de determinadas necessidades cria condicdes para o estabelecer-se
de situacdes de risco e, conseqlientemente, do aprofundamento no
circuito da exclusio e da estigmatizagdo social. A categoria
interpretativa do risco tem sentido para o educador enquanto se
constitui em suporte cientifico para ajuda-lo a construir uma ponte
entre as condi¢des de vida e as possibilidades educativas, entre o
social e o educativo, entre a andlise sociolégica e a pratica
sociopedagégica. O educador de rua faz a sua experiéncia de
imersdo na realidade de quem sofre o mal-estar social e o risco,
mas ndo permanece 13; ele tende a ir mais além do risco para ativar
os fatores protetores, entre empatia e relacao.

Num primeiro momento, para realizar tal intento, conside-
ramos a rua como lugar geografico carregado de simbolismos. Ele
é gerador de uma rica atribuigdo tipolégica que, em alguns casos,
nasce da tentativa de conceituacio e de compreensio da realidade.
Basta observar as expressdes como “em situacao de risco”, “em
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conflito com a lei”, “em estado de abandono”, “em situagao de
desvantagem social”. Mas em muitos casos também podem alimentar
rotulacdes e discriminagdes que vao além da tentativa de concei-
tuacdol: a rua é o lugar do “transgressor”, do “pivete”, do
“trombadinha” etc. De qualquer modo, a presenca de uma diver-
sidade de situacdes vividas pelos adolescentes na rua criou mo-
delos distintos, e as vezes opostos, de intervengao educativa:
desde modelos médico-psiquidtricos, assistenciais, punitivos,
psicossociais. Torna-se necessaria uma impostacao tedrica
interpretativa do risco e do mal-estar social, segundo a qual nao
basta somente a andlise sociolégica da realidade. E necessério
fazer uma ponte entre a analise sociologica que interpreta os pro-
blemas sociais da juventude e a acdo pedagdgica projetada paraa
inclusdo de jovens socialmente excluidos. Tal ponte torna-se pos-
sivel somente quando o educador tem condigoes de ativar, na
realidade e na pessoa para a qual projeta a incluséo social, alguns
processos tais como: a ativagao de fatores protetores que alimen-
tem recursos de resiliéncia; a capacitagao dos sujeitos sociais para
que saibam administrar os préprios riscos (valéncia positiva do
risco) através da ativacdo da consciéncia dos riscos nos quais ele
estd imerso. Administrar conscientemente os riscos vividos evita
que o sujeito sofra passivamente as suas conseqiiéncias. Paulo Freire
nos ensina isso.

O segundo momento é dedicado a educacao. Para visualizar
melhor o objetivo que pretendemos perseguir, partimos de um es-

1. O presente estudo se utiliza das contribui¢bes teéricas européias (Berruti —
Ponta, 1995; Progetto Formazione Capodarco, 1995; Ricca, 1997; Gabrielli, 1996)
colocando-as em confrontacio com uma significativa experiéncia pessoal vivi-
da com menores em dificuldade (Fausto — Cervini: 1992; Peliano: 1993; Tostes
de Macedo, 1994; Ude, 1993; Gomes da Costa, 1994; 1992; Da Silva, 1992a;
1992b: Penna Firme, 1991; Chiera, 1994; Souza Neto: 2002; Silva: 1998). A dife-
renca entre teoria e prética pode parecer estranha; o tinico modo de explica-la
vem da necessidade de colocar em comum a fecunda experiéncia do passado
com os instrumentos disponibilizados pela literatura cientifica. O reclame a
minha histéria pessoal reporta a uma experiéncia passada, caracterizada pelo
idealismo, pela forte presenca do trabalho em equipe e pela troca constante de
informacdes no dmbito metodolégico e, a0 mesmo tempo, por uma escassa
elaboracgdo tedrica que somente hoje, tomada uma devida distancia, me é
possivel elaborar como uma sintese mais global e harmoénica.
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quema concebido em dois eixos (cf. Fig. 1): o primeiro (vertical)
apoia-se sobre a formacao e o segundo (horizontal) sobre ao acolhi-
da. O eixo, da formacao, considera as necessidades configuradas em
uma hierarquia que encontra as suas origens nas necessidades pri-
marias (e fundamentais) e se orienta em direcdo as existenciais
(Caliman: 1997b, p. 138-140).

O eixo vertical parte da insatisfacao das necessidades mais
baixas em uma escala em direcdo as mais altas (existenciais) capazes
de gerar condicdes de privacao e risco. A insatisfacdo das
necessidades existenciais, por sua vez, pode provocar uma paralisia
marcada pela falta de sentido na vida. Mas pode também provocar
inquietudes e questionamentos eminentemente positivos, por incitar
uma tensdo orientada a realizacao de um projeto de vida e a busca
por novos valores (Maslow, 1973; Frankl, 1974; Caliman, 2006).

O eixo horizontal, por sua vez, parte da realidade da rua,
caracterizada por condigdes de mal-estar, de abandono, de frus-
tragdes, e se direciona para os lugares por exceléncia da acolhida,
do cuidado, qual sejam, a acdo da comunidade e da familia. Se é
verdade que a rua, para os seus habitantes, tende a ser considera-
da como um ambiente de sofrimento, é também verdade que ela
pode ser considerada como ponto de partida para a ativacao de
um processo relacional, individual e coletivo. Na rua o educador
deve identificar os valores existentes sobre os quais basear-se para
iniciar um itinerario em direcdo a humanizacao, a socializacdo, a
responsabilizagéo e a insercdo social.

A reflexdo que se segue reflete muito mais uma sintese de
uma praxis de acompanhamento de um trabalho de rua em Belo
Horizonte, mesclada com alguns conceitos ligados as necessidades
humanas e as situagdes de risco social.

2. Consideracdes metodolégicas: entre a
acolhida e a formacao

Um primeiro percurso a ser considerado no trabalho de rua
¢ aquele que parte das necessidades fundamentais em direcdo aos
valores mais altos de uma escala de valores. A ativacao dos valores
mais altos facilita a construcdo de um referencial de valores (cf.
eixo vertical da figura 1) consistente o bastante para fundamentar
um projeto de vida.
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O segundo percurso parte da condigao social vivida pelos
sujeitos excluidos, marcados pela pobreza, marginalidade, mal-estar
existencial, e se orienta em direcdo dos lugares sociais da acolhida,
ou seja, a comunidade e a familia. Tal processo comporta uma rica
acao educativa com o objetivo de ativar os recursos humanos, a
responsabilidade e a autonomia.

2.1. Formac3o: das necessidades aos valores

O conceito de necessidade denota uma tensao provocada por
uma lacuna existente entre os desafios (da pobreza, do mal-estar
existencial...) e os recursos disponiveis para responder a tais desa-
fios (Caliman: 2006). Tal tensdo é experimentada pelo individuo ou
por um grupo de individuos como fruto da relacio entre desafios
que emergem dos anseios e aspiracdes da vida quotidiana e os
recursos internos e externos disponiveis para que o sujeito possa
recuperar um equilibrio perdido. Se tais desafios provéem do am-
bito material da vida, portanto, da sobrevivéncia, podemos nos
referir as necessidades béasicas (alimento, ar, calor, equilibrio bio-
légico etc.), e se provéem do ambito cultural, fala-se de necessida-
des fundamentais (de educacdo, de seguranca, de habitacdo, de
satde etc.). Os desafios provenientes do ambito psicossocial cor-
respondem as necessidades pés-materiais e mais altas em uma
escala. Se orientadas especificamente a realizacdo da natureza e da
existéncia humana, podem ser descritas como necessidades exis-
tenciais (relacionais, de amizade, de transcendéncia, de auto-reali-
zacdo, de significado da vida etc.).

A hipétese segundo a qual a insatisfagdo das necessidades
gera situagdes de exclusdo social e de mal-estar existencial encon-
tra seu corolario nas condicdes de abandono provocadas pela pri-
vacao e pela pobreza extrema. A satisfacdo das necessidades mate-
riais permite a recuperacdo de um equilibrio comprometido; neste
caso, o sujeito € motivado por uma tensdo de tipo reativo: ele pre-
cisa lutar, se defender e reagir contra a miséria e a exclusdo. Em
outras situacdes, as necessidades insatisfeitas sao aquelas mais altas
em uma escala, portanto, existenciais, de significado, de sentido
da vida. E portanto estdo ligadas a um projeto de vida que funcio-
na como o motor, a motivacdo de base, uma tensdo de ordem
proativa, na qual o sujeito ndo & tentado a recuperar um estado de
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tranqtiilidade (homedstase), mas, pelo contrario, sente uma inquie-
tacao, as vezes desejada e desejavel, que persiste até que o seu
projeto perseguido seja atingido.

Fig. 1 - Entre acolhida e formaciio
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A assuncao de uma constelacio de valores — ou, se quiser-
mos, de uma escala de valores, de um sistema de significados —
passa a ser um referencial em base ao qual a pessoa orienta as pré-
prias decisdes. Os referenciais de valores constituem os sistemas

_de significados, dimensdes que formam as atitudes fundamentais
da pessoa, 0 modo delas se colocarem diante da vida e da realida-
de (Thomae: 1964, pp. 69-79). Tais configuragdes de valores, ou
sistemas de significados passam a ser o centro gravitacional que
orienta as pessoas nas proprias escolhas e decisdes. A falta de um
sistema de significados pode induzir a tomadas de posicao, ati-
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tudes e escolhas guiadas pela esfera dos impulsos, que tende a
motivar as solugdes orientadas muito mais para o momento, paraa
satisfacdo de necessidades imediatas, causadas pela falta de crité-
rios e de referéncias precisas. De fato, na auséncia de um referencial
de valores, outros motivos, gerados pela situacdo presente, ou pe-
las necessidades mais emergentes acabam, orientando o processo
de decistes do sujeito.

Os sistemas de significado (referenciais de valores) se formam
a partir de uma configuracio de valores construida pelo sujeito de
acordo com suas preferéncias pessoais e tomadas de empréstimo
das vérias culturas presentes no ambiente. Nem todos 0s sistemas
de significados parecem ser construtivos; muitas vezes nos
encontramos diante de culturas que sdo verdadeiras matrizes de
valores e significados débeis, pseudovalores que ndo conseguem
aprovisionar os adolescentes de uma formacao adequada e que
nado os ajudam a superar a transicdo entre a idade adolescencial e a
idade adulta®.

Mas a propria rua pode facilitar o surgimento de culturas
distintas. Um sinal tipico da cultura da rua (“meninos de rua”), por
exemplo, € encontrada no modo de seus habitantes se comunicarem.
Euma linguagem hermética que comporta até a criacio de codigos
de conversagao como elemento de defesa. Os meninos de rua
atribuem significados diversos as palavras de modo que a sua fala
torna-se uma verdadeira expressdo dialetal. Desenvolvem e
partilham gestos precisos e enigmaticos. Sao conscientes do medo
que conseguem incutir nas pessoas e desfrutam de tal medo para
exprimir a prépria reagdo, muitas vezes de tipo agressivo. A relacio
com 0 corpo, o tinico bem que verdadeiramente possuem, mostra-
se ambigua, no momento em gue se revelam incapazes de
administra-lo de maneira positiva: basta ver o modo que se vestem,
e do escasso cuidado com as feridas. Caracteristica da cultura da
rua sao os gestos de solidariedade: “Somos um por todos e todos

2. Por exemplo: a cultura da vida privada: que comporta a indiferenca pela
esfera da vida publica e uma atengdo a tudo que representa a vida pessoal;
pode tornar-se um substitutivo da felicidade enquanto instrumento para a
obtengao de gratificagdes por parte do sujeito; a cultura da irracionalidade: a
desilusdo, a frustracio das necessidades, a percepcao de impoténcia frente a
marginalidade e a pobreza.
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por um. Entre nds, se um estd mal, todos o ajudam; se um passa
fome, esta ferido, encontramos pra ele algo para comer e cuidamos
de sua saude” (IS]B: 1987).

Ocorre esclarecer também a importancia da construgao de
uma adequada configuragao de valores e, portanto, de um projeto
de vida como fator protetor contra a exclus@o e a marginalizacao.
Em termos processuais, de acordo com o esquema que
apresentamos, a ativacao dos fatores protetores se concretiza no
eixo da acolhida.

2.2 Acolhida: da rua a familia

Mesmo nos casos em que o abandono parece ser motivado
primordialmente pela pobreza extrema, a razao mais forte da fuga
de casa por parte do menino de rua encontra-se na falta de rela-
¢des dentro da familia. Portanto, uma primeira aproximacdo ao
abandono em chave preventiva deve mirar, sem perder de vista as
necessidades primdrias, o mundo relacional no qual o sujeito da
exclusio se encontra. Em contraposicao a falta de comunicacao, de
expressdo e de relacdes adequadas, a intervengao educativa deve
ativar a comunicacio (1° estagio), a acolhida (2° estdgio), a sociali-
zagdo em comunidade (3° estdgio), a experiéncia de vida familiar
(4° estagio), a autonomia caracterizada pela inser¢do no mercado
de trabalho (5° estagio).

2.2.1. Ativar a comunicacéo: a relacéo e a acolhida

A intervengdo educativa parte da informagéo sobre o con-
texto (territério) de rua e compreende passos sucessivos como a
aproximacao e o relacionamento.

a) A informacdo sobre o territério: o assim chamado “ma-
peamento” do territdrio é feito em base a observacado das agrega-
cdes das criancas e adolescentes sob um determinado espaco: o
tipo de menino, a idade, a consisténcia do grupo, os horarios de
encontro, os deslocamentos, o niimero, 0 sexo, 0 modo de sobrevi-
véncia, onde encontram droga, como se vestem, meios que usam
para o deslocamento, a lideranga...

b) A aproximagao. E o momento no qual, de posse das
informagdes, os educadores sociais realizam os primeiros contatos.
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Os meninos de rua, organizados em grupos ou gangues manifestam,
com razio, atitudes de suspeita e desconfianga diante da presenca
de estranhos. A aproximagao por parte do educador é feita com
muita cautela e pressupde geralmente a mediagao de um dos
meninos que, sendo ja integrado em um estagio mais avangado do
percurso do programa de acolhida, faz as vezes do intermedidrio
na conversacao.

c) A relacdo. Entre o estdgio da rua e o abrigo que acolhe, o
educador investe na ativagao da comunicacao. Sera uma comunica-
¢ao orientada singularmente aos sujeitos, com o objetivo de criar
confianca e familiaridade. Para esse estagio nao basta somente um
pouco de “ajuda”, mas pede-se um verdadeiro compromisso pes-
soal e constante: as decistes de mudancga na vida do menino ocor-
rem desde que o educador comece a se revelar para ele como um
adulto significativo.

2.2.2. A ativacao do cuidado: a acolhida

Essa etapa estd ligada a primeira acolhida, a projetagao das
intervengdes, até o destacar-se do sujeito do grupo em diregao a
familia e a comunidade.

a) A primeira acolhida: para romper a desconfianga torna-se
interessante convidar os meninos para que conhecam o abrigo, que
possam interagir com outros meninos que ja o freqiientam, e que
estdo jé na terceira etapa do projeto. E onde encontrardo uma
primeira atengéo as suas necessidades durante os fins de semana:
atividades esportivas, alimentagéo necessaria, cuidados com a satide
e com a higiene pessoal.

b) Intervencoes de animacdo social: nessa fase propdem-se
atividades de animacao, como visitas aos parques da cidade, a praia,
a0s campos esportivos, passeios e tantas outras atividades que re-
forcam a confianca e criam uma ligacdo entre operadores e meninos
e dos meninos entre si.

c) A cooptacao e o desligamento da gangue: constitui, na
nossa proposta metodolégica, a passagem do segundo ao terceiro
estagios. E o momento em que o menino decide entre continuar na
rua ou passar a viver em comunidade junto aos outros que se inte-
graram ao percurso formativo.
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2.2.3. Ativar a sociabilidade: a socializacao

A rua por si mesma representa muitas vezes um lugar de
violéncia e de abandono. Ela permite poucas possibilidades para
o crescimento. A comunidade (o abrigo) passa a ser o lugar mais
fecundo para realizar um percurso educativo e formativo. Esta é
ja o terceiro estdgio, uma etapa que pode durar anos e nos quais
pode-se projetar o atendimento, seja individualizado ou coleti-
vo. Nesta fase é importante que os meninos participem na cons-
trucdo das regras de convivéncia, da organizagao das atividades
agonisticas e da manutencao da casa. Para alguns sera o momen-
to da retomada da escola, de preferéncia, na perspectiva da es-
cola compreensiva.

E também o momento da ocupacio formativa do tempo livre.
Os meninos ndo estdo ainda preparados para assumirem uma
atividade laboral mas serdo capazes de assumir tarefas e
responsabilidades de breve e meio termo. A atividade ocupacional,
durante este estdgio, ndo deve ter a mesma valéncia do “trabalho”,
mas sim da terapia ocupacional que ajude 0s meninos a se
relacionarem com o mundo e com os outros. Afirma V. Frankl, em
relacdo a eficdcia terapéutica do tempo livre, que

aquilo que conta realmente é que as pessoas tenham
tempo e consciéncia ocupados por uma atividade a qual
se dediquem com empenho e participagdo; que tenham
a sensacdo, independentemente da idade, de viverem
uma existéncia valida, que mereca ser vivida; em uma
palavra, de sentirem-se intimamente realizadas (1985,
pp- 63-64).

A fase da acolhida pode comportar também refluxos e reca-
idas. As vezes temporarios. Outras vezes definitivos. A experiéncia
da comunidade consegue com bastante sucesso mostrar novas pers-
pectivas de vida: a maior parte dos meninos se dé conta de que ¢
possivel assumir um outro estilo de vida. Abrem-se perspectivas
de um projeto para o futuro. As mudancas ocorrem e, as vezes,
com certa rapidez, de modo que os meninos se encontram em con-
dicdes de inserirem-se numa casa-familia, um quarto degrau de
um percurso formativo.
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2.2.4. Ativar a vida afetiva: a humanizacéao

O primeiro e o segundo estagios se ocupam maiormente da
acolhida e das relagdes, o terceiro focaliza a socializa¢ao, o quarto
trabalha sobre a recuperacdo do equilibrio afetivo.

Para os meninos que ainda tém uma referéncia familiar, o
objetivo primdrio € o de integra-los paulatinamente a familia, tra-
balhando tais relagdes. O servigo social e de orientac@o pedagodgica
providencia o contato com a familia. Em outros casos a tinica solu-
gao possivel € a de integra-los em uma casa-familia: em pequenos
grupos (5-7) eles sdo guiados por um casal que partilha com eles a
vida por todo o tempo. E um ambiente que procura restaurar a
normalidade das relacdes familiares.

Contemporaneamente, em alguns casos, os adolescentes po-
dem ser aviados para uma experiéncia de trabalho. A partir dos
15 anos eles podem ser inseridos, durante o dia, no mundo do
trabalho, reservando o periodo noturno para a freqiiéncia a es-
cola. O trabalho nesta idade, e no meio de um percurso formativo
ainda em grande atraso, pode ser considerado parte da terapia
de recuperacdo. Em geral eles se mostram dispostos a experién-
cia com o trabalho, enquanto que a experiéncia de estudo é bas-
tante fadigosa.

2.2.5. Ativar a participacao social: a
responsabilizacao

Por responsabilizacao entende-se o processo segundo o qual
o sujeito comeca a tomar nas maos as rédeas da propria vida e
avia-se em direcao de uma relagao mais madura com o territério e
com as instituicdes (escola, familia, trabalho) e com os outros. De-
pois da revolucdo industrial o trabalho tornou-se o meio principal,
talvez exclusivo, de inser¢ao na sociedade. A pessoa, para adquirir
uma identidade, para ser reconhecida, para existir, deve desenvol-
ver relacGes sociais e pertencer a grupos: é a atividade profissional
que oferece a oportunidade para tal pertenca (Caliman: 1996, p. 377).

Uma vez ultrapassado os limites da menoridade, o jovem &
convidado a passar da casa-familia para uma espécie de albergue
da juventude. Junto com outros jovens podera trabalhar e ganhar
o proprio sustento, pagando o aluguel do quarto e participando

(W



dos compromissos comuns ao novo tipo de comunidade, mais aberta
e voltada ao desenvolvimento da autonomia pessoal.
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