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APRESENTACAO

A obra, organizada e escrita por pesquisadores brasileiros e franceses,
de reconhecida competéncia nas suas dreas de atuagdo profissional e
académico-cientifica, apresenta estudos, pesquisas e intervengdes nos
campos da clinica, da educa¢do e dos contextos sociais e juridicos acerca
das relacdes entre adolescéncia e violéncia.

A primeira parte do livro discute, desde uma perspectiva teorico-
clinica, a psicopatologia do agir na adolescéncia focalizando, mais
especificamente, o agir violento, as agressdes sexuais, as transgressoes € as
experiéncias traumaticas de perda, que demandam ser escutadas, cuidadas
e tratadas.

A segunda parte apresenta estudos e discussdes nacionais e mundiais
sobre a temética da violéncia nas escolas e sua relagio com a adolescéncia,
focalizando, sobretudo, a necessidade de reconstrucdo dos lacos sociais,
no cotidiano escolar, por meio de acdes de prevencio, de intervengio e de
enfrentamento das violéncias conduzidas por educadores, cuja formagao
deve privilegiar ndo somente competéncias técnico-profissionais mas visar,
também, ao desenvolvimento pessoal e as relagdes intersubjetivas professor
alunos, no ambiente escolar.

As dimensdes sociais, culturais e juridicas e suas implicagdes nos
atos violentos de adolescentes sdo estudadas e discutidas nas partes trés ¢
quatro do livro. Temas como violéncia e grupo, identidade e relacoes de
género, transgressio e lei, interven¢des familiares, psicossociais e juridicas
sdo debatidas, visando a uma maior compreensédo das dimensdes culturais
presentes nas transgressdes e nas passagens ao ato violento de adolescentes,
nos diversos contextos sociais, e as fungdes e papel da rede de apoio social
e juridica no enfrentamento das violéncias.



Capitulo 11

FORMACAO DO EDUCADOR SOCIAL
ATRAVES DO ENSINO A DISTANCIA

Geraldo Caliman
Didgenes A. Bolwerk
Jussara R. C. Santos
Nelson G. Souza
Renato Thiel

Pedagogia social no Brasil: uma evolugao recente

Os processos educativos tém sido sempre centralizados, no Brasil,
naqueles relacionados ao sistema escolar. A demanda emergente das
necessidades sociais, especialmente aquelas referentes a infancia e a juventude
trouxe a tona outros processos educativos igualmente significativos e
influentes. Em muitos casos a populagio socialmente excluida, em particular
criancas, adolescentes e jovens, encontra em organizagdes sociais e outros
ambientes ndo formais o apoio indispensavel para superar as suas condigdes
de exclusdo. Sdo associagdes, clubes, obras sociais e uma variedade de
experiéncias que viabilizam a educagao por meio de metodologias, projetos e
acoes que incluem o esporte, o trabalho, o lazer, a cultura, a expressao, a arte.
Em outras palavras, a escola é indispensavel, mas nao tinica nem suficiente,
isto é, ndo se pode jogar sobre seus ombros toda a responsabilidade pela luta
a favor da inclusdo social.

Tais processos educacionais, que ocorrem nao necessariamente nas
escolas, mas principalmente fora delas, podendo com ela articular-se, tém se
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constituido como um objeto privilegiado de aprofundamento da educagédo
social. A pedagogia social sistematizada a partir de tal objeto manifesta-se
como fruto de um estilo brasileiro de responder ao imperativo constitucional
(art. 205) da educac¢do como direito de todos e dever do Estado e da familia
(BRASIL, 1988). Em fins dos anos 1990 a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacio Nacional (art. 1) reconhece que a educagdo “abrange os processos
formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana,
no trabalho, nas instituicdes de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais
e organizagdes da sociedade civil e nas manifestagdes culturais” (BRASIL,
1996; SOUZA NETO; SILVA; MOURA, 2009).

A dimensio prética da educagio social que ndo ocorre necessariamente
“nas instituicdes de ensino e pesquisa” sempre foi muito intensa no Brasil,
sobretudo a partir dos anos 1970. A dimenséo tedrica da educagéo social,
que hé pouco mais de uma década parecia uma lacuna, passa a ser uma
realidade a partir do esforco de sistematizagao tedrica da pedagogia social no
Brasil, utilizando-se das contribui¢des provenientes do seu desenvolvimento
em paises europeus como Espanha, Alemanbha, Itdlia, Portugal e Finldndia.

Na introdugio do livro Pedagogia social os autores organizadores
afirmam que, “no Brasil, os contornos iniciais da pedagogia social
circunscrevem o universo conhecido como Educac¢do nio formal, as
praticas educativas desenvolvidas por movimentos sociais, organizagdes
ndo governamentais, programas e projetos sociais, sejam eles publicos ou
privados” (SOUZA NETO; SILVA; MOURA, 2009).

A pedagogia social passa a ser um avangado campo experimental da
educacdo. No entanto como ndo basta a pratica, a partir de certo momento
sente-se a necessidade de desenvolver reflexdes para além da pratica, que
facam uma ligacdo também com as teorias pedagogicas que fundamentam
e alimentam o “que fazer” e o “como fazer” dos educadores sociais.

A reflexdo tedrica na linha da pedagogia social ja estava presente
mesmo na década de 1990, por meio da reflexdo de diversos pesquisadores
que publicaram pesquisas e desenvolveram metodologias no ambito explicito
da pedagogia social. Paralembrar somente alguns: Antonio Carlos Gomes da
Costa com suas reflexdes publicadas pelo Instituto Brasileiro de Pedagogia
Social (IBPS) que sugeriam metodologias e tecnologias para a educagdo
social (cf. Brasil crianga urgente, 1994; Pedagogia da presenga, 1997); Maria
Stela Graciani (em Pedagogia social de rua, 1997); Geraldo Caliman com
suas pesquisas com os adolescentes trabalhadores no Brasil (Desafios riscos

desvios, 1998) e na Italia (Normalita devianza lavoro, 1995) (apud SOUZA
NETO; SILVA; MOURA, 2009).

Paulo Freire parece trabalhar também com um conceito de educagao
social, embora ndo o explicite abertamente; e ele a entende enquanto
orientada & mudanca social. Mas ndo tanto uma mudanca das estruturas,
mas uma mudanga na mentalidade de pessoas, uma “emancipagdo” dos
“oprimidos”, para que se libertem de visdes de mundo que reproduzem
situacdes de opressio (FREIRE, 1970). Na verdade ele ndo teoriza uma
pedagogia social, mas com sua pratica conseguiu influenciar o estilo de
fazer educacéo social no Brasil. Um dos aspectos no nosso entender mais
significativos da pedagogia de Freire refere-se ao que podemos denominar
como capacitagio dos individuos a administragao dos riscos vividos por eles.
Seu método de alfabetizagdo focaliza a tomada de consciéncia dos riscos
vividos para que saibam administrar os conflitos aos quais sdo submetidos.
Os riscos sociais ndo podem ser simplesmente extirpados da realidade
quotidiana das pessoas. Dai a importancia de entendé-los nao como fruto do
destino (situagdo na qual a pessoa torna-se passiva diante das forgas sociais),
mas como fruto da histdria, cheia de significados, muitos deles advindos de
ideologias cristalizadas. O processo de conscientizagdo leva a compreensao
do mundo, e esta a indignagdo provocadora da necessidade de mudangas.
Nessa linha é que podemos identificar a pedagogia da esperanga de Freire: o
“inédito viavel” como mito que leva a realizagdo da meta de transformagao
da realidade criadora de riscos e conflitos. A motivagdo central para Freire
é a esperancga. Nao se pode perder a esperanca: a desesperanga representa o
imobilismo, a quietude, a estagnagido (SCOCUGLIA, 2009).

Construindo uma rede de educagio social

Observamos, mais que tudo, a mudanca na tendéncia ao atendimento
as criancas e adolescentes nas tltimas décadas. Sobretudo a partir dos anos
1960 aconteceram profundas mudangas metodoloégicas. O que queremos
ressaltar no presente momento sdo as caracteristicas dessa mudanga: ela nasce
do recrudescimento das necessidades, conflitos, urgéncias, com consequente
resposta institucional a tais situagdes que requerem uma agdo organizada;
constata-se um aumento do nimero de institui¢des socioeducativas;
consequentemente cresce o nimero dos educadores sociais envolvidos;
nota-se uma diversificagdo na tipologia ou modalidades de atendimento;
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acontecem grandes mudangas metodoldgicas, com a reformulagdo dos
projetos educativos de programas antigos baseados no assistencialismo e na
acdo caritativa; cresce também a demanda por formagao especifica no &mbito
da educagio social. A propria escola, sob delegagdo da familia e da sociedade,
e pressionada por contextos socialmente conflituais, passa a assumir tarefas
pertencentes & demanda socioeducativa mais que a demanda propriamente
didatica de ensino-aprendizagem. Emerge entdo a pergunta: e quem pensa
no educador social, que atua nessas realidades?

O trabalho do educador social emerge, pois, como uma necessidade
da sociedade industrializada, enquanto nela se desenvolvem situagdes
de risco e mal-estar social que se manifestam nas formas da pobreza, da
marginalidade, do consumo de drogas, do abandono e da indiferenca social.
Tem sua atuagio preferencial com os chamados “excluidos” da sociedade e
que nem sempre estdo inseridos nas institui¢des educacionais mais regulares
como a familia e a educagdo. Os educadores sociais aprendem métodos,
técnicas e contetidos educacionais a partir da propria pratica e da reflexdo
continua sobre ela. Nem todos eles possuem oportunidade de formacéo e
muito menos de obter uma titulagdo para ser um educador profissionalmente
reconhecido. E mesmo os que a possuam necessitariam de um investimento
em formacdo para superagao de uma condi¢ao profissional indefinida e em
alguns casos a mercé da exploragao.

Muitos sdo os educadores sociais que, embora motivados na sua
origem, a) se sentem desprovidos de meios e categorias para interpretar a
situacdo das criangas, adolescentes e jovens em situagao de risco; b) privados
de recursos educativos sdo capazes de responder a tais desafios apresentados
pela realidade e c) ainda mais, necessitados de discernir os indicadores sdo
capazes de ajuda-los na avaliagdo permanente de sua agdo educativa.

As obras salesianas no Brasil desenvolvem um grande volume
de atividades educativas dirigidas para a juventude empobrecida e de
periferia, em situacdo de risco pessoal e social. Essas instituigdes estdo
organizadas em torno da Rede Salesiana de A¢éo Social (Resas), que engloba
aproximadamente 100 mil criangas, jovens e adolescentes assistidos e 4 mil
educadores identificados como “educadores sociais”

A Resas conta com profissionais contratados e educadores voluntarios.
Ambos, contratados ou voluntarios, sio educadores sociais. A profissdo
do educador social ja é reconhecida em boa parte dos paises europeus e
somente agora um grupo de pesquisa, que se retine em torno dos Congressos
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Internacionais de Pedagogia Social, busca um caminho para a definigdo e
reconhecimento dessa figura profissional no Brasil.

Dessa distin¢do, uma pesquisa preliminar com os educadores sociais
identificou trés Ambitos para os quais uma a¢do de reflexdo e de apropriagdo
do conhecimento podem ser de ajuda: o socioldgico e interpretativo; 0
pedagdgico e metodoldgico; e o da legislagdo, politicas, avaliagdo e gestdo das
instituicdes e das acdes educativas. E em torno dessas dreas que se articulam
os objetivos de uma P6s-Graduagio Lato Sensu em Educagdo Social que nos
referiremos a seguir.

A presenca de tais educadores em todo o territdrio brasileiro representa
um desafio que requer uma resposta abrangente, extensiva e compreensiva
dos diferentes educadores sociais em seus diferentes niveis de escolaridade.
Por isso a proposta de oferta do curso se deu na modalidade de educagdo a
distancia respondendo a esses desafios, por meio da aproximagdo e promogao
da interacdo entre dos diversos educadores sociais, convidados a construirem
e sistematizarem coletivamente sua pratica pedagogica quotidiana.

Se em um primeiro momento o curso foi desenhado sob uma demanda
corporativa, destacamos que dada a relevincia social e académica do mesmo,
ele deverd adequar-se para atender a um publico mais amplo.

Formagéo de educadores sociais na modalidade ensino a distancia

O objetivo geral do Curso de Especializagdo a Distancia em
Educacdo Social é o de formar educadores sociais possibilitando a reflexdao
e o desenvolvimento de competéncias conceituais e metodoldgicas que
contribuam para uma efetiva interven¢io socioeducativa na realidade
infanto-juvenil.

O publico-alvo é composto por educadores de institui¢oes
socioeducativas com formacéo superior em qualquer area do conhecimento.
Considerando que a primeira versdo do curso responde a uma necessidade
corporativa da Rede Salesiana de A¢do Social, os participantes sao dirigentes
de instituicdes socioeducativas que trabalham na drea dirigencial, pedagogica
e administrativa. Em um segundo momento o curso serd aberto e adaptado
ao grande publico.

A carga hordria obedece as caracteristicas do ensino a distancia,
A Pos-Graduagiao em Educagio Social é um curso desenvolvido em ambiente

virtual, composto por atividades praticas e tedricas, que favorecem as
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reflexdes sobre a pratica. O curso totaliza 436 horas, assim distribuidas:
420 horas, correspondentes as seis Unidades de Estudo Auténomo (UEAs),
incluidas as 60 horas da UEA destinada a orientacio para elabora¢io do
Trabalho de Conclusio de Curso (T'CC); 16 horas referentes aos encontros
presenciais de abertura e de encerramento.

Em virtude da flexibilidade de espago e de tempo propiciadas
pela modalidade de educagdo a distincia, ndo hd delimitagdo de turnos.
O acesso aos conteudos e as ferramentas disponiveis no ambiente virtual
de aprendizagem pode ser realizado a qualquer hora, pois se encontram
disponiveis on-line 24 horas por dia.

Metodologia

O objetivo da pesquisa foi de identificar, a partir da percep¢io dos
educadores sociais, quais as competéncias que eles julgam necessarias para
0 bom desempenho do exercicio da profissio de educador social.

Existem inimeros autores, especialmente os europeus, que identificam
tais competéncias. A literatura brasileira nio é extensa, mas Romans, Petrus
e Trilla (2003) ¢ um deles. A proposta da pesquisa tende a identificar tais
competéncias dentro da préxis sociopedagdgica que acontece no Brasil, e
segundo a percep¢ao e perspectiva de quem estd envolvido quotidianamente
em tal pratica.

O objeto da pesquisa utiliza-se de textos produzidos pelos participantes
do curso, chamados de “sistematizacdo da aprendizagem’, em que eles
expdem quais competéncias deveria ter um candidato para que fosse aceito
como educador social em sua instituicdo.

Foram analisadas “sistematiza¢des” de 30 alunos. Com o objetivo de
preservar suas identidades, as sistematiza¢cdes foram numeradas de 1 a 30.
E dentro de cada uma dessas sistematiza¢des foram identificadas as
respectivas competéncias por meio de varidveis também identificadas por
letras, no tipo 1A, 26C, etc. Assim, para o relatério a seguir, convenciona-se o
niimero como identificador do aluno; e aletra como identificador da variavel.

Competéncias do educador social

lista se¢do apresenta os resultados da analise das participagdes dos
alunos do curso de especializagio em Educagio Social. Na “Sistematizagio
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da Aprendizagem” os alunos deveriam identificar e definir as competéncias
necessarias ao trabalho em institui¢des socioeducativas.

Competéncias requeridas

A anélise das manifestacdes dos alunos, obtida a partir das frequéncias
de citagdes, culminou com o agrupamento em treze competéncias essenciais
que representam o conjunto de conhecimentos, habilidades, qualidades e
competéncias como pressupostos requeridos para um educador social. Tais
competéncias foram classificadas segundo um critério de afinidade e sdo as
seguintes:

Capacidade e facilidade de trabalhar em equipe: organizar; exercer
lideranga; saber tomar decisoes.

Capacidade de elaboragio e gestio de projetos educativos:
acompanhar e avaliar projetos e programas sociais; intervir no projeto
educativo; elaborar e coordenar programas e projetos sociais; organizar
e planejar; saber construir a sua metodologia de trabalho, de acordo com
o contexto onde vai atuar; relacionar com diversas dreas disciplinares/
interdisciplinaridade; acompanhar e intervir no projeto politico pedagégico
da escola; programar projetos de inclusdo social.

Formagio e fundamentagio tedrica: compreender niveis de
especializacdes para saber tratar de grupos em situagdo de ruptura social;
qualificar-se profissionalmente; compreender os conceitos de Pedagogia
Social; buscar a formacio continuada; estar sempre atualizado, participar de
cursos e semindrios; buscar a formagao em educagio e psicologia.

Criatividade: ser dinAmico, inventivo, pré-ativo.

Capacidade de mediagdo: na solugido de conflitos e diferengas;
habilidade de trabalho com individuos em situagdo de vulnerabilidade.

Experiéncia e habilidade com adolescentes/juventude: conhecer
a realidade juvenil; promover a¢des que visem ao desenvolvimento, a
organizagio e a participagdo juvenil; incentivar o protagonismo juvenil,
atividades de animacao, eventos, festas, gincanas; trabalhar o aluno agressivo
junto com a familia; demonstrar aptiddo e habilidade para trabalhar com
criangas e jovens, experiéncias educativas, profissionais e competéncia
interpessoal.,

Compreender a realidade social: dispor de uma boa compreensio de

mundo; compreender a realidade do Pafs; compreender as novas necessidades
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sociais; fazer a andlise critica das realidades diversas; conhecer a realidade
ampla e especifica onde os atendidos estdo inseridos.

Comunica¢io e adaptagdo: ser comunicativo; demonstrar facilidade
de expressar-se, adaptagdo a novas situagdes, flexibilidade, equilibrio,
maturidade psiquica, capacidade de didlogo.

Conhecimento da legislagdo: conhecer as leis vigentes: Estatuto
da Crianga e do Adolescente (ECA); compreender o universo das ONGs;
conhecer as politicas publicas voltadas para criangas e adolescentes.

Relagdo de cuidado e tratamento: ajudar, ter amor pelo préximo,
interessar pelo bem-estar do outro; ter capacidade de escutar, compreender
o ndo dito por palavras, ter tolerincia e disponibilidade diante dos outros,
afetividade e carinho, capacidade de convivéncia, relacionamento com os
outros alunos e familia, compreensio, paciéncia e cuidado.

Compromisso sociotransformador: demonstrar capacidade de
intervencao social; ter disposigao para a solidariedade, compromisso com
as politicas publicas, orienta¢do pela necessidade de transformacio social;
interesse pela causa social, preocupagdo com o trabalho preventivo.

Respeito pela diversidade: multiculturalidade; respeito pelas
diferencas; capacidade de trabalhar com as diferencas sociais.

Matrizes dos valores morais-religiosos: acreditar na educa¢io como
sacerddcio, acreditar que educagio é coisa do coragio; ter responsabilidade
profissional; vocagao, amor pela educagio; compreender a educa¢io como
valores em defesa da vida; trabalhar a integralidade do ser humano; ter
uma compreensdo holistica e valores éticos, religiosidade/espiritualidade,
experiéncia de vida religiosa e sensibilidade religiosa.

O exame das competéncias indicadas pelos alunos permite agrupa-las
sob trés dimensdes essenciais: a Dimensiao Humana ou Ontoldgica (do ser
humano), a Dimensdo da Formagao Técnico-Profissional ou Epistemoldgica
(do conhecimento), e a Dimensao Politico-Pedagdgica ou Préxis (da agdo).

Dimensdo Humana ou Ontolégica

Compreende as competéncias: criatividade; comunicagio e adaptacio;
relagdo de cuidado e tratamento; respeito pela diversidade; e matrizes dos
valores morais-religiosos.

lissas ideias ficam evidentes no texto do aluno 9L: “[...] Contribuir

para a formagiao pessoal do adolescente, em uma perspectiva voltada ao
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exercicio da exigéncia de direitos, da cidadania e de ‘valores humanos, por
meio da cultura do cuidar, enquanto ser social-politico” (9L).

Segundo essa dimensdo, o educador social, além de cuidar das
pessoas, tem de ter habilidades e competéncias inventivas, comunicativas,
pré-ativas, pois a capacidade de estabelecer didlogo estd diretamente
associada a capacidade de adaptagdo as novas situagdes, bem como, a
flexibilidade e maturidade psiquica para solucionar situagdes complexas e
tensas. Para o aluno 23F é necessario ter “[...] capacidade de discernimento
na a¢io educativa; atitude critica permanente; equilibrio diante das situagdes
complexas e/ou de extrema gravidade” (23F extraido do férum Perfil do
Educador Social).

Sdo também imprescindiveis no exercicio de sua profissao o respeito
pela diversidade e a multiculturalidade; boa compreensdo do mundo e
capacidade de trabalhar com as diferengas sociais. Reafirma o aluno 6C:
“Deve respeitar as diferencas, compreender que cada um tem uma visao de
mundo e seu momento”. (6C).

Outro ponto abordado pelos alunos estd relacionado aos valores
morais e religiosos. O ser humano é percebido como uma centelha da
criacdo relacionando-se com a esfera do sagrado e do mistico. Na referéncia
aos valores morais é significativa a sintese expressa na afirmagdo do
aluno 20G: “Presenca, espiritualidade, bondade, paciéncia, dedicagdo ¢
comprometimento com a causa’. (20G).

Esses valores sdo indispensaveis, pois dardo sustentagdo a Dimensao
Ontolégica: acreditar que é possivel educar para libertar, que hd sempre uma
possibilidade, que é necessario alimentar a esperanga e apostar nas pessoas.

Permeando os valores expostos na Dimensdo Ontoldgica, transparece
a concepcio de que a educacio ¢ vocagdo, responsabilidade profissional,
compromisso profissional que requer amor incondicional pela educagio.
E é este amor que conduz a convicgdo de que é necessario sempre acreditar
no ser humano. Isso aponta para uma visao utdpica ou mesmo idealizada da
educacio, como diz o aluno 22F: “[...] Sou comprometida, responsdvel pelas
minhas acoes e 0 meu papel na instituigdo. Tenho iniciativa. Sou criativa,
dindmica, comprometida, participativa e amo o que fago. [...] Educagio ¢
coisa do cora¢io”.

Fssas competéncias da Dimensdo Humana ou Ontologica (criat ividade,
comunicagio ¢ adaptagio, relagio de cuidado e tratamento, respeito pela

diversidade, educacio como sacerddcio, valores morais e valores religiosos)
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ainda apontam para outras exigéncias. Faz-se necessrio compreender o ser
humano de forma holistica, abarcé-lo em todas as suas interfaces (moral,
religiosa, cultural, social, politica, etc.). Transparece levemente internalizada
nos comentdrios dos alunos a nogao de que a Dimensdo Ontoldgica seria
algo inato. As pessoas nasceriam com o dom de educador social.

Dimensdo da Formacdo Técnico-Profissional ou Epistemoldgica

Se 0 aluno compreende que a Dimensio Ontoldgica situa-se no campo
do inato, da vocagdo, do sacerddcio, 0 mesmo néo se pode afirmar quanto
a Dimensdo Epistemoldgica, pois esta se configura no campo da conquista
de uma identidade profissional.

Entende-se esta dimensdo como sendo aquela que agrega as
competéncias de formag¢io e fundamentacio teérica, conhecimento da
legislacdo, capacidade de elaboragdo e gestdo de projetos educativos,
e capacidade de mediacio.

Levando em consideragdo o que foi apresentado no férum Perfil do
Educador Social, os alunos indicaram como elementos de formacio, os
niveis de especializagdes para saber tratar de grupos em situagio de ruptura
social, a qualificagdo profissional e formagdo continuada, a capacidade de
elaboragdo e coordenagio de projetos e programas sociais, organizagio e
gestdo, acompanhamento e intervengdo no projeto politico-pedagégico
da escola, compreensdo dos conceitos de Pedagogia Social, a formacio em
metodologia de educagio popular, e o esforgo em buscar a atualizagio por
meio da participagdo em cursos e semindrios. Este conjunto ganha forma
na afirmagio do aluno 26C: “[...] A formagio continuada para o educador
social ¢ um fator fundamental no desempenho de suas atividades [...], pois
devem estar sempre atualizados, para que néo perca de vista seu objetivo
maior, além de educar” (26C, extraido do férum Perfil do Educador Social).

Somando-se a formagdo tedrica, hd também a afirmacio da necessidade
de se conhecer a legislagdo, como por exemplo, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), a compreensdo do universo das Organizagdes Nio
Governamentais (ONGs), e conhecer as politicas publicas voltadas para
criangas e adolescentes. De certa forma completa o entendimento do “estar
sempre atualizado”.

Outra indicagdo ¢é a capacidade de mediacdo que se traduz, na
percepgdo dos alunos, na solugio de conflitos e diferencas e a habilidade de
trabalho com individuos em situacdo de vulnerabilidade. Isso se afirma na
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fala do aluno 2A: “Saber compreender a demanda ou emergéncia [...] tomar
decisdes e mediar conflitos” (2A). Da mesma forma isto é retomado por
outro aluno que declara ser necessario saber “lidar com conflitos e diferengas,
a disposi¢do para a colaboragio e para a solidariedade” (10F).

Dimensdo Politico-Pedagdgica ou Prdxis

A Dimensdo da Préxis estd relacionada as competéncias de capacidade
e facilidade de trabalhar em equipe, compromisso sociotransformador,
experiéncia e habilidade no trato com adolescentes e jovens, e compreensao
da realidade social. Sdo consideradas importantes requisitos as habilidades
de organizagao, lideranga, saber tomar decisdes, capacidade de intervengao
social, compromisso com as politicas publicas, orientagdo para a necessidade
de transformacéo social e o engajamento nas causas sociais.

Neste campo da pratica interventiva sdo fortes os valores relacionados
com o compromisso sociotransformador, o olhar voltado para a juventude,
a promogio da inclusio social e o exercicio da cidadania. E neste momento
que o educador social busca “libertar” as pessoas, ser o promotor da “boa
nova” — um mundo melhor, equilibrado, com bem-estar, proporcionando
ao educando a possibilidade de sonhar.

Outras caracteristicas ainda sdo inferidas, tais como o sentido de
coletividade, integracdo social, reconstrugdo de vidas, conhecimento da
realidade juvenil, promogdo de agdes que visem ao desenvolvimento,
a organizagdo e a participacdo juvenil. Também se necessita compreender a
realidade do Pafs, compreender as novas necessidades sociais, e conhecer
a realidade ampla e especifica onde os atendidos estdo inseridos. Todas estas
caracteristicas estio diretamente relacionadas a esta dimensdo. Em boa
parte isso é reiterado pela fala do aluno 15A: “Em uma obra social considero
extremamente importante o amor pelo préximo, o interesse pelo bem-estar
alheio”. (15A).

Poder-se-ia considerar essa dimensdo como regido de conflito, onde
se ddo os embates do ser, do conhecer e da pratica. Aqui ocorre o processo
dialético daquilo que é apreendido como realidade, de como se atua nesta
realidade percebida e principalmente como esta realidade é reconstruida.
A ag¢do na Dimensdo Praxis ndo se configura como uma a¢do qualquer,
mas uma acio motivada e preenchida pela reflexdo, uma agdo efetivamente
pensada: acdo-reflexdo-agao.
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Esta dimens&o se coloca como sendo a sintese do processo dialético,
pois se configura permanentemente como um processo de construgio e
reconstrucio do perfil do educador social. O cursista-aluno resume bem essa
ideia: “[...] Para ser um educador social ndo basta somente conhecimentos
especificos, praticos e conhecimentos tedricos, ¢ necessario ter vocagao,
amor pela pratica” (26C).

Quadro 1 - Dimensdes e respectivas competéncias

DIMENSOES
Ontologica Epistemoldgica Praxis
Capacidade de Capacidade e
Criatividade elaboragdo e gestdo de |facilidade de trabalhar
projetos educativos em equipe
Comunicagio Formacao e Compromisso
e adaptacdo fundamentagio tedrica | sociotransformador
COMPETENCIAS Feperitng
Relagdo de cuidado Capacidade de e
o habilidade com
e tratamento mediacdo .
adolescentes e jovens
Respeito pela Conhecimento da Compreender a
diversidade legislagao realidade social
Matrizes dos valores
morais-religiosos

Ampliando um pouco mais a visdo, poder-se-ia apresentar o seguinte
esquema: a vocagdo como Dimensdo Ontologica (tese), o conhecimento
tedrico como Dimensdo Epistemoldgica (antitese), e o amor pela pratica
como Dimensdo Préxis (sintese). Dessa forma se entende a Dimensio
Ontoldgica como sendo a tese, por estar relacionada a incompletude
humana, a Dimensdo Epistemologica como antitese, pois, por meio do
conhecimento, pode-se ampliar o horizonte humano, minimizando o sentido
de ser inacabado, e a Dimensdo Préxis como sintese, pois resulta nas forcas
que unem e separam as duas outras dimensdes. Ou seja, o resultante pratico
das tensdes impostas pelo ser humano é o conhecimento, produzindo uma
realidade ou sintese nova do educador social.

Consideragdes finais

O curso de especializacdo em Educagao Social, patrocinado pela Rede
Salesiana de Agdo Social no Brasil, tem apresentado contribuigdes relevantes
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em relacdo a formagédo e aperfeicoamento de individuos que se dedicam
a pratica da Educacdo Social, seja por voluntarismo, seja por profissio.
A avaliagdo dos estudantes indica um acerto na proposta do curso, seja
como instrumento de divulgacdo da Educagdo Social, ou como um caminho
importante para a produgio de intervengdes efetivas no processo de violéncia
e vitimizagdo em que jovens e adolescentes se veem envolvidos, qualificando
a pratica de todos aqueles que se compreendem como educadores sociais.

Além disso, o curso também parece se comportar como uma
importante ferramenta de formagéo, ampliagdo e fortalecimento da rede de
educadores sociais. Busca colocar seus alunos em contato direto com pessoas,
contextos, métodos e técnicas que tém a Educacdo Social como a esséncia de
seus trabalhos, seja ela de natureza académica ou pratica, possibilitando-lhes
unir as suas experiéncias prévias, as novas possibilidades que o curso e suas
relagdes oferecem.

Considerada a relevincia da Educagdo Social enquanto pratica
contributiva para o processo de construgao de cidadania em um contexto
democratico de desenvolvimento, seria interessante que autoridades
governamentais pudessem adota-la como pratica regular em seus ambitos
de intervengdo e agdo, sejam municipais, estaduais e/ou federais. Nesse
sentido, transformar a Educagdo Social em uma atividade profissional
reconhecida e regulamentada; transforma-la, enquanto agao socioeducativa,
em objeto de politicas publicas e, portanto, merecedora de financiamentos
publicos para a formacao de profissionais e implantacao da educacdo nao
formal em subsidio & educag¢do formal, seria um importante objetivo a
ser perseguido.

Em relagdo as dimensoes e categorias de analise que aqui se propds,
entende-se que a Dimenséo Ontoldgica representa o ser humano, ou a matriz
humana. Esta dimensdo acentua a maxima do pensamento filosoéfico grego do
“conhece-te a ti mesmo’, e é desta ampliagdo do ser humano que o educador
social retira forgas para acreditar, para compreender que nada é impossivel
e que tudo é possivel, isso fundamentado principalmente na convicgdo da
possibilidade de participar, da transformacdo de pessoas e de realidades
opressoras. E a agdo socioeducativa constitui-se em um instrumento dessa
transformacao.

A Dimenséo Epistemoldgica configura-se no campo do conhecimento,
da instrumentaliza¢do, do aperfeicoamento. Por meio de oportunidades,
instrumentos e técnicas de formagao, o educador social cria capilaridade,
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tece significativa rede de capacidade cognitiva que ird ajuda-lo na pratica a
criar condicdes para o exercicio da profissdo de educador social.

A Dimensao da Préxis configura-se como assungéo do logos, o verbo,
a palavra, isto ¢, a acdo. E no terreno da pratica onde ocorre a observagio
participante, a possibilidade de inversdo ou reversao. E neste solo que se da
o arrefecimento ou aquecimento do ser, das teorias, da episteme. E espago
de experimentagdo, de novo avivamento que leva a sinergia individuo e/ou
coletividade. Local também de reflexdo da pratica do educador social.

Torna-se imprescindivel considerar a riqueza de ideias e percepgdes
sobre o educador social, expressas pelos alunos na dindmica intitulada
“Sistematizacio da Aprendizagem” da disciplina “Panorama e Contexto da
Educacio Social” E mister compreender as dimensdes aqui estabelecidas,
suas identidades, complexidades e interdependéncias, mas acima de tudo
suas interacoes. Dessa forma pode-se vislumbrar e deduzir que o perfil do
educador social se constrdi na interagdo dos conjuntos de aptidoes (inato) —
Dimenséo Ontoldgica, de saberes (conquistado) — Dimensio Epistemoldgica,
e do que é construido (atitudes) — Dimensdo Préxis.
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Capitulo 12

CLIMA E VIOLENCIAS ESCOLARES:
SOLUCOES SIMPLES FAZEM A DIFERENCA'

Adriana Lira
Candido Alberto Gomes

Em pleno século XXI, as violéncias estdo a ocorrer de forma cada vez
mais frequente e intensa no ambiente escolar, tornando-se um dos principais
desafios das escolas da Capital Federal e do Brasil, ainda representando uma
incognita para os pesquisadores da drea educacional. O crescente nimero
de investigagdes realizadas ao longo dos anos, sob variados enfoques, sugere
que as violéncias tomam dimensdes maiores, carecendo, por essas razoes,
identificar porque parte das escolas ndo atinge seus objetivos no processo
de superagdo dessas violéncias. No entanto, definir a violéncia é tarefa dificil
entre os pesquisadores pelo seu carater relativo e mutavel, dependendo do
momento histdrico, da localidade, do contexto cultural e de uma série de
outros elementos que lhe atribuem carater de dinamismo.

Nos ultimos tempos vém se desenvolvendo novos paradigmas da
violéncia, pelos significados que assumem, ampliando o seu conceito e
incluindo eventos que passam por praticas costumeiras nas relagdes sociais.
Assim, pode-se afirmar que a defini¢do estd em constante aprimoramento.
Contudo, nio se pode deixar de ter uma opinido sobre as formas inaceitaveis
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